5.1

BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

Simpulan

Setiap perusahaan memerlukan proses bisnis yang baik untuk

dapat berkembang maka perusahaan harus mampu mengatasi

masalah-masalah yang terjadi. Beberapa masalah yang terjadi dalam
PT TTM adalah :

a.

Dokumen yang tidak memadai dalam perusahaan seperti tidak
memiliki dokumen Sales Order sehingga penyampaian
informasi dalam perusahaan kurang efektif karena dilakukan
secara lisan. Perusahaan juga tidak memiliki Kartu Pengirim
Barang yang berguna untuk mencegah kelebihan pengiriman
barang dalam perusahaan. Tidak memiliki kartu piutang yang
menyebabkan perusahaan sulit mengetahui besarnya piutang
pelanggan. Selain itu dokumen dalam perusahaan tidak
memiliki nomor urut dokumen yang menyebabkan
pengarsipan menjadi kurang teratur.

Kelebihan pengiriman barang yang disebabkan karena tidak
adanya pemeriksaan Surat Jalan dan tidak ada pencatatan
jumlah pengiriman yang telah dilakukan. Akibatnya
perusahaan mengalami kerugian dalam proses pengiriman
barang dan mendapat protes dari pelanggan.

Tidak memiliki kebijakan dalam menetapkan jangka waktu

pembayaran dan batas kredit yang menyebabkan adanya
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piutang tak tertagih. Penagihan dalam perusahaan juga dapat
dilakukan oleh semua bagian.

Keterbatasan

Peneliti membahas aktivitas pengendalian yang merupakan
salah satu komponen dari pengendalian internal karena
keterbatasan waktu dalam observasi sehingga tidak dapat
menganalisis lingkungan pengendalian dalam perusahaan.
Peneliti tidak melampirkan Surat Kontrak perusahaan karena
dokumen tersebut tidak boleh dipublikasikan sehingga tidak
memungkinkan untuk dilampirkan dalam tugas akhir skripsi
ini.

Peneliti tidak bisa mengubah struktur organisasi perusahaan
seperti  menambahkan bagian penagihan dalam struktur
organisasi. Peneliti berusaha memberi solusi terbaik dan saran
untuk meningkatkan efektifitas kinerja perusahaan.

Peneliti tidak membahas masalah teknis armada truk
dikarenakan masalah teknis armada truk bergantung pada

kondisi perusahaan.

Saran

Setelah menganalisis masalah yang terdapat dalam

perusahaan, berikut merupakan saran yang diberikan peneliti :

a.

Perusahaan sebaiknya menetapkan admin penjualan untuk

melakukan penagihan piutang.
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Perusahaan memerlukan kebijakan jangka waktu pembayaran
dan batas kredit sehingga dapat mengurangi adanya piutang
tak tertagih.

Perubahan dokumen dan penambahan dokumen usulan
diharapkan dapat diterapkan dalam perusahaan untuk
meningkatkan aktivitas pengendalian dan memperlancar
proses bisnis dalam perusahaan.

Perusahaan diharapkan menerapkan Standard Operating
Procedure yang diusulkan dengan disiplin, dan direktur
bertanggung jawab untuk memberitahukan secara detail

kepada pegawainya mengenai tugas — tugasnya.
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