BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Dari hasil penelitian dan pembahasan yang digunakan sesuai

dengan tujuan hipotesis yang dilakukan, dengan analisis Structural

Equation Modelling, maka dapat ditarik simpulan sebagai berikut :

1.

Brand Trust berpengaruh terhadap Brand Loyalty pada konsumen
McCafe di Surabaya, diterima

Brand Affect berpengaruh terhadap Brand Loyalty pada konsumen
McCafe di Surabaya, diterima

Brand Quality berpengaruh terhadap Brand Loyalty pada
konsumen McCafe di Surabaya, diterima

Brand Loyalty berpengaruh terhadap Consumer’s Brand Extension
Attitude pada konsumen McCafe di Surabaya, diterima

Brand Loyalty menjadi variabel intervening pengaruh Brand
Trust terhadap Consumer’s Brand Extension Attitude konsumen
McCafe di Surabaya, diterima

Brand Loyalty menjadi variabel intervening pengaruh Brand
Affect terhadap Consumer’s Brand Extension Attitude konsumen
McCafe di Surabaya,diterima.

Brand Loyalty menjadi variabel intervening pengaruh Brand
Quality terhadap Consumer’s Brand Extension Attitude konsumen

McCafe di Surabaya, diterima.
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5.2 Saran
1. Saran Teoritis

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan
pembelajaran para akademisi untuk lebih memahami mengenai pengaruh
Brand Affect dan Brand Quality terhadap Consumer’s Brand Extension
Attitude melalui Brand Loyalty sehingga dapat diadakan penelitian lebih

lanjut mengenai hal serupa di masa mendatang.

2. Saran Praktis
Berdasarkan simpulan yang telah dikemukakan dapat diberikan

beberapa rekomendasi yang berupa saran-saran yang dapat menjadi bahan

pertimbangan yaitu sebagai berikut :

1. Pihak Mcdonalds dapat memberikan pelayanan terhadap pelangggan
dengan baik. Perusahaan Mcdonalds dapat memberikan persediaan
bahan baku tidak dapat begitu saja dipesan, disimpan dan
digunakan, tetapi harus dikelola dan diperhatikan dengan cermat dan
tepat agar memberikan kesan yang baik pada pelanggan dimana akan
mempengaruhi merek extension dari McDonalds yaitu Mc Café.

2. Penelitian mendatang dengan model yang sama diharapkan meneliti
tentang objek lain dengan lebih menekankan pada efek dari brand

extension sendiri terhadap merek induknya.
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