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BAB VI 

PENUTUP 

 

6.1. Kesimpulan 

 

1 Tebentuk dua kelompok responden yang berbeda dari segi 

psikografis dan demografis terhadap penggunaan motor jenis 

bebek dan matic.  

2 Adanya perbedaan strategi komunikasi antara pengguna motor 

bebek (thinker customer) dan matic (experience customer) merk 

Honda  

3 Adanya perbedaan referral marketing pada pengguna motor 

matic dan bebek yang dapat digunakan untuk strategi 

komunikasi sebelum pembelian dan setelah pembelian.  

4.  Terdapat beberapa atribut 8p yang termasuk kategori must be, 

satisfier dan atrractive requipment.  

 

6.2. Saran 

 Penelitian ini berfokus pada segmen bebek dan matic oleh 

karena itu penelitian selanjutnya diharapkan dapat mencakup segmen 

sport 
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