BAB 5
SIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN

5.1 Simpulan

Berdasarkan berbagai pengujian yang dilakukan, dapat

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut:

1.

Urgensi diterapkannya sistem e-SPT berpengaruh terhadap
efisiensi pengisian SPT menurut persepsi Wajib Pajak. Hal ini
disebabkan karena Wajib Pajak melihat adanya kemajuan dalam
hal pelayanan perpajakan.

Tujuan penerapan sistem e-SPT berpengaruh terhadap efisiensi
pengisian SPT menurut persepsi Wajib Pajak. Hal ini
disebabkan karena masih ada Wajib Pajak yang merasa terlalu
kerepotan dengan adanya sistem e-SPT.

Sosialisasi kepada Wajib Pajak berpengaruh terhadap efisiensi
pengisian SPT menurut persepsi Wajib Pajak. Hal ini
disebabkan oleh Wajib Pajak yang merasakan manfaat dari
sistem e-SPT.

Kesiapan sarana dan prasana berpengaruh terhadap efisiensi
pengisian e-SPT menurut persepsi Wajib Pajak. Hal ini
disebabkan karena Wajib Pajak yang sudah merasakan fasilitas
dan kemampuan yang diberikan oleh pihak fiskus sehingga
tidak merasakan kendala.

Secara keseluruhan penerapan e-SPT Masa PPN

berpengaruh terhadap efisiensi pengisian SPT menurut persepsi
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Wajib Pajak pada KPP Pratama Blitar. Berdasarkan hasil uji regresi,
dapat dilihat bahwa penerapan e-SPT Masa PPN berpengaruh
terhadap efisiensi pengisian SPT menurut persepsi Wajib Pajak pada
KPP Pratama Blitar.

5.2 Keterbatasan

Beberapa keterbatasan yang terdapat dalam penelitian ini
adalah penelitian ini meneliti PKP di Blitar sehingga hasilnya tidak
dapat digeneralisasi untuk populasi yang lain dan yang lebih luas.
Penelitian ini mengumpulkan data dengan cara membagikan
kuesioner kepada responden sehingga tidak sepenuhnya kuesioner

yang telah dibagikan dapat kembali sesuai dengan jumlah semula.

5.3 Saran

Saran-saran yang dapat diberikan bagi peneliti selanjutnya,
menggunakan sampel di daerah yang lain atau populasi yang lebih
luas dan tidak hanya dengan membagikan kuesioner, melainkan

dengan wawancara agar data yang diperoleh lebih akurat.
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