5.1

BAB 5
SIMPULAN DAN SARAN

Simpulan
Berdasarkan pengujian hipotesis dan pembahasan, maka dapat

disimpulkan hal-hal sebagai berikut ini:

1.

5.2.

Store atmospherics berpengaruh positif terhadap impulse buying. Hal
ini memberikan informasi bahwa makin tinggi tingkat store
atmospherics maka makin tinggi pula tingkat impulse buying.

In store promotion berpengaruh negatif terhadap impulse buying. Hal
ini memberikan informasi bahwa makin tinggi in store promotion
maka makin rendah tingkat impulse buying. Konsumen merasa
bahwa produk yang ditawarkan dengan in store promotion adalah
produk yang awalnya tidak laku sehingga Supermarket Bilka
berusaha untuk menarik minat beli konsumen dengan pengembangan
program in store promotion sehingga menyebabkan adanya upaya
untuk menghindari dari perilaku impulse buying.

Saran

Saran-saran yang dapat disampaikan berdasarkan hasil penelitian

adalah sebagai berikut:

1.

Manajemen Supermarket Bilka Surabaya hendaknya meningkatkan
faktor-faktor yang berpengaruh terhadap store atmospherics. Hal ini
disebabkan oleh keberadaan store atmospherics untuk meningkatkan
impulse buying. Manajemen Supermarket Bilka hendaknya menata
produk yang rapi, menggolongkan sesuai kriteria produk, memelihara
kebersihan dan kerapian, memberikan informasi yang jelas tentang

letak produk.
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Manajemen Supermarket Bilka hendaknya berhati-hati untuk
melakukan in strore promotion karena menimbulkan akibat negatif
terhadap impulse buying . Keberadaan program in store promotion
tampaknya dipersepsikan negatif bagi perilaku impulse buying.
Konsumen merasa bahwa produk yang ditawarkan dengan in store
promotion adalah produk yang awalnya tidak laku sehingga
Suipermarket Bilka berusaha untuk menarik minat beli konsumen
dengan pengembangan program in store promotion sehingga
menyebabkan adanya upaya untuk menghindari dari perilaku
impulse buying. Keterbatasan karena penelitian menggunakan
metode kuantitatif dengan data kuesioner menyebabkan adanya hasil
pengaruh negatif in strore promotion terhadap impulse buying.Untuk
penelitian mendatang perlu dikembangkan secara kualitatif guna
mengetahui penyebab dari akibat negative lainnya misalnya melalui

wawancara dan observasi program in store promotion.
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