SKRIPSI

USULAN PERBAIKAN LAYOUT PADA
SWALAYAN “X”

Disusun oleh :
Aloisius Kristiadi Santoso (5303011013)

JURUSAN TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS KATOLIK WIDYA MANDALA SURABAYA
2015



LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi dengan judul “USULAN PERBAIKAN LAYOUT PADA
SWALAYAN “X” yang disusun oleh mahasiswa :

Nama : Aloisius Kristiadi Santoso

Nomor Pokok :5303011013

Tanggal Ujian : 17 Desember 2015
Dinyatakan telah memenuhi sebagian persyaratan kurikulum
Jurusan Teknik Industri guna memperoleh gelar Sarjana Teknik
bidang Teknik Industri.

Surabaya, 12 Januari 2016

NTK 521 9,




LEMBAR PENGESAHAN

Skripsi dengan judul “USULAN PERBAIKAN LAYOUT PADA
SWALAYAN “X” yang disusun oleh mahasiswa :

Nama : Aloisius Kristiadi Santoso

Nomor Pokok :5303011013

Tanggal Ujian : 17 Desember 2015
Dinyatakan telah memenuhi sebagian persyaratan kurikulum
Jurusan Teknik Industri guna memperoleh gelar Sarjana Teknik
bidang Teknik Industri.

Surabaya, 12 Januari 2016
Pembimbing 1

“

Dian Retno Sari D, ST..MT.
NIK. 531.97.0298




LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA
ILMIAH

Demi perkembangan ilmu pengetahuan, saya sebagai mahasiswa
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya :

Nama : Aloisius Kristiadi Santoso
NRP :5303011013

Menyetujui skripsi / karya ilmiah saya dengan judul “USULAN
PERBAIKAN LAYOUT PADA SWALAYAN “X” untuk
dipublikasikan / ditampilkan di internet atau media lainnya (Digital
Library Perpustakaan Unika Widya Mandala Surabaya) untuk
kepentingan akademik —sebatas sesuai dengan Undang-Undang Hak
Cipta.

Demikian pernyataan persetujuan publikasi karya ilmiah ini saya
buat dengan sebenar-benarnya.

Surabaya, 12 Januari 2016

Yang Menyatakan,

Aloisius Kristiadi Santoso

ii



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi ini benar — benar
merupakan hasil karya saya sendiri dan bukan merupakan hasil karya
orang lain, baik sebagaian maupun seluruhnya kecuali dinyatakan
dalam teks, seandainya diketahui bahwa skripsi ini ternyata
merupakan hasil kerja karya orang lain, maka saya sadar dan
menerima konsekuensi bahwa skripsi ini tidak dapat saya gunakan
sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Teknik

Surabaya, 12 Januari 2016

MPEL _ <
DBEADF797146

mv’i’

Y
s/

Aloisius Kristiadi Santoso

NRP. 5303011013

iii



ABSTRAK

Swalayan “X” adalah sebuah swalayan yang menjual berbagai
macam kebutuhan sehari-hari. Dalam penelitian ini akan dilakukan
pengkategorian barang berdasarkan tingkat barang yang sering dibeli oleh
konsumen tertentu. Desain layout swalayan akan di desain berdasarkan food
retail layout dengan tujuan agar konsumen memutari sebagian swalayan
dalam mencari barang yang diinginkan (explore and seek). Tools yang
digunakan adalah uji MANOVA, Activity Relationship Chart (ARC),
Computerized Relationship Layout Planning (CORELAP) dan Automated
Layout Design Program (ALDEP). Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis profil konsumen yang paling berpengaruh terhadap total
penjualan barang dan barang apa saja yang memiliki tingkat penjualan yang
tinggi pada profil konsumen tersebut serta membuat tata letak yang baru di
Swalayan “X” dengan mempertimbangkan profil konsumen guna
memaksimumkan momen perpindahan konsumen. Berdasarkan hasil
penelitian diperoleh Profil Konsumen yang sering berbelanja di swalayan
“X” adalah kelompok usia 36-45 tahun dan paling sering berbelanja di sub
kategori makanan dan minuman. Total layout score perancangan layout baru
menggunakan metode CORELAP sebesar 5274,75 yang merupakan layout
score terbesar disbanding layout awal dan perancangan layout baru
menggunakan metode Automated Layout Design Program (ALDEP).
Perancangan layout baru ini menjadi solusi dalam meningkatkan momen

perpindahan konsumen pada swalayan “X”.

Kata kunci: layout, ARC, CORELAP, ALDEP
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