
BAB VI
KESIMPULANDAN SARAN

6.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai

“Analisis Faktor Social Media Marketing, Influencer Marketing dan
Content Marketing Terhadap Keputusan Berbelanja di E-Commerce
Shopee” terhadap mahasiswa aktif Universitas Katolik Widya
Mandala Surabaya yang berdomisili di Surabaya dan perna
melakukan transaksi di Shopee, dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

1. Social Media Marketing memiliki pengaruh positif
terhadap keputusan berbelanja, namun pengaruh tersebut
tidak signifikan. Artinya, meskipun strategi pemasaran
melalui media sosial dapat meningkatkan minat
konsumen, pengaruhnya belum cukup kuat untuk secara
langsung mendorong konsumen dalam mengambil
keputusan pembelian di Shopee.

2. Influencer Marketing berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan berbelanja. Hal ini menunjukkan
bahwa semakin optimal pemanfaatan influencer,
semakin besar pula peluang konsumen untuk melakukan
pembelian di Shopee. Kredibilitas dan pengaruh yang
dimiliki influencer terbukti mampu membangun
kepercayaan serta memengaruhi perilaku konsumen.

3. Content Marketing juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan berbelanja. Konten yang
disajikan secara relevan, informatif, edukatif, dan
konsisten dinilai mampu meningkatkan keyakinan
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konsumen serta mendorong mereka untuk melakukan
pembelian di Shopee.

6.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai

“Analisis Faktor Social Media Marketing, Influencer Marketing dan
Content Marketing Terhadap Keputusan Berbelanja di E-Commerce
Shopee” terhadap mahasiswa aktif Universitas Katolik Widya
Mandala Surabaya yang berdomisili di Surabaya dan perna
melakukan transaksi di Shopee, dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

Maka saran dalam penelitian ini sebagai berikut:
1. Bagi Konsumen

Konsumen diharapkan dapat memanfaatkan
konten yang disajikan oleh e-commerce maupun
influencer sebagai sumber informasi untuk mengenal
produk lebih dalam. Namun, konsumen juga perlu
bersikap bijak dan kritis dalam menilai konten serta
rekomendasi influencer agar tidak terjebak pada
keputusan impulsif.

2. Bagi E-Commerce
Shopee perlu memberikan perhatian lebih pada

penerapan Content Marketing dan Influencer Marketing
karena keduanya terbukti berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen. Konten yang
ditampilkan sebaiknya tidak hanya informatif, tetapi juga
edukatif, konsisten, dan dikemas secara kreatif agar
mampu menarik perhatian sekaligus membangun
kepercayaan konsumen.
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3. Bagi Peneliti Lain
Penelitian ini dapat dijadikan rujukan untuk

mengembangkan studi sejenis dengan memperluas
variabel, seperti brand image, kepercayaan konsumen,
atau kualitas layanan digital, yang juga berpotensi
memengaruhi keputusan pembelian.
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