
BAB V

KESIMPULANDAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan, maka

dapat ditarik kesimpulan yang menjawab rumusan masalah penelitian, yaitu:

1. Kualitas Media Sosial Instagram @nextgen.surabaya berpengaruh

positif dan signifikan terhadap Kepuasan Jemaat NextGen

Surabaya. Hal ini dibuktikan dari nilai koefisien regresi (B) positif sebesar

0,846 dan nilai probabilitas dari X terhadap Y adalah 0,000 < 0,05. Nilai uji

t sebesar 33,428 dengan signifikansi 0,000, yang berarti H0 ditolak dan H1

diterima.

2. Semakin baik Kualitas Media Sosial Instagram, maka semakin tinggi

tingkat Kepuasan Jemaat Gereja Gosyen Blessing. Nilai koefisien

determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,849 menunjukkan bahwa 84,9%

Kepuasan Jemaat dapat dijelaskan oleh Kualitas Media Sosial Instagram,

sedangkan 15,1% sisanya dipengaruhi oleh faktor-faktor lain yang tidak

diteliti dalam penelitian ini.

3. Hubungan antara Kualitas Media Sosial Instagram dan Kepuasan

Jemaat tergolong sangat kuat, dengan nilai korelasi sebesar 0,922 yang

bertanda positif, menunjukkan bahwa kedua variabel memiliki hubungan

searah.
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5.2. Saran

Dari hasil penelitian didapatkan beberapa saran penelitian yaitu:

Saran bagi Manajemen Gereja Gosyen Blessing dan Pengelola Akun

Instagram @nextgen.surabaya

1. Meningkatkan Kualitas Konten Visual dan Informasi

Gereja disarankan untuk secara konsisten menyajikan konten yang

informatif, inspiratif, edukatif, dan relevan dengan kebutuhan generasi

muda, seperti:

Renungan singkat harian yang dapat diunggah setiap pagi.

Informasi jadwal ibadah dan kegiatan gereja yang diperbarui

secara berkala.

Dokumentasi kegiatan gereja dalam bentuk foto dan video

pendek (Reels).

Kesaksian jemaat dan konten interaktif seperti polling atau

kuis untuk mendorong keterlibatan.

2. Meningkatkan Interaktivitas dan Responsivitas

Pengelola akun disarankan untuk lebih responsif dalam menanggapi

pertanyaan, komentar, atau masukan dari jemaat melalui fitur Direct

Message dan kolom komentar. Waktu respons idealnya kurang dari 24

jam untuk menjaga kepuasan jemaat.
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3. Mengoptimalkan Fitur Instagram

Memanfaatkan fitur Highlights untuk mengelompokkan informasi

penting seperti jadwal ibadah, acara spesial, dan materi renungan agar

mudah diakses.

o Menggunakan Instagram Stories untuk pengumuman singkat

dan countdown untuk acara mendatang.

o Membuat konten Reels yang kreatif dan menarik untuk menjangkau

audiens yang lebih luas.

4. Menyusun Strategi Konten Terjadwal

Membuat kalender konten bulanan yang mencakup berbagai tema,

seperti:

Minggu 1: Informasi ibadah dan jadwal kegiatan.

Minggu 2: Renungan dan motivasi rohani.

Minggu 3: Dokumentasi dan testimoni kegiatan gereja.

Minggu 4: Interaksi dengan jemaat (kuis, polling, atau sesi

tanya jawab).

5. Mengukur dan Evaluasi Secara Berkala

Melakukan evaluasi rutin setiap bulan terhadap performa akun

Instagram dengan menganalisis metrik seperti engagement rate, jumlah

tayangan, dan tingkat interaksi jemaat.

Mengadakan survei kepuasan jemaat secara periodik untuk mengetahui

harapan dan kebutuhan informasi jemaat terhadap media sosial gereja.
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Saran bagi Jemaat NextGen Surabaya

1. Memanfaatkan Media Sosial Instagram dengan Optimal

Jemaat disarankan untuk menggunakan Instagram @nextgen.surabaya

sebagai sarana memperoleh informasi terkait kegiatan gereja,

memperdalam kehidupan rohani, serta membangun komunikasi yang

lebih baik dengan gereja.

2. Berpartisipasi Aktif

Jemaat diharapkan untuk berpartisipasi aktif dengan memberikan

tanggapan, membagikan konten yang bermanfaat, mengikuti berbagai

kegiatan yang dipublikasikan melalui Instagram, serta memberikan kritik

dan saran yang membangun demi peningkatan kualitas pelayanan digital

gereja.

3. Menyebarkan Informasi Positif

Jemaat dapat menjadi agen penyebaran informasi dengan membagikan

konten-konten gereja yang bermanfaat kepada teman-teman mereka di

media sosial, sehingga dapat menjangkau lebih banyak orang dan

memperluas dampak pelayanan gereja.

Saran bagi Penelitian Selanjutnya

1. Memperluas Konteks Penelitian

Penelitian selanjutnya disarankan untuk mengkaji pengaruh kualitas

media sosial terhadap kepuasan jemaat pada platform media sosial
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lainnya seperti YouTube, TikTok, atau Facebook untuk memperoleh

perbandingan yang lebih komprehensif.

2. Menambahkan Variabel Mediasi atau Moderasi

Penelitian mendatang dapat menambahkan variabel mediasi

seperti engagement atau trust dan variabel moderasi seperti demografi

jemaat untuk melihat pengaruh tidak langsung dan faktor-faktor yang

memperkuat atau memperlemah hubungan antara kualitas media sosial

dan kepuasan jemaat.

3. Menggunakan Metode Campuran (Mixed Methods)

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan pendekatan

campuran kuantitatif dan kualitatif, seperti wawancara mendalam

atau focus group discussion (FGD) dengan jemaat, untuk memperoleh

pemahaman yang lebih dalam mengenai faktor-faktor yang

mempengaruhi kepuasan jemaat terhadap media sosial gereja.

4. Memperluas Sampel Penelitian

Penelitian selanjutnya dapat memperluas sampel penelitian tidak hanya

pada satu gereja, tetapi pada beberapa gereja dengan karakteristik yang

berbeda untuk melihat generalisasi hasil penelitian.
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