BABYV

PENUTUP

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis mengenai personal branding
Jocelyn pada akun Instagram @jocelynleora , dapat disimpulkan bahwa personal
branding yang dibangun oleh Jocelyn terbentuk melalui strategi yang terintegrasi
antara pemahaman audiens, penentuan tema konten, konsistensi identitas, serta
engagement dengan followers. Strategi tersebut menunjukkan bahwa personal
branding di media sosial tidak hanya dibangun melalui tampilan visual, tetapi juga
melalui kemampuan menciptakan hubungan emosional, kepercayaan, dan

kedekatan dengan audiens secara berkelanjutan.

Dalam aspek strategi mapping audiens, Jocelyn menunjukkan pemahaman
yang baik terhadap target audiensnya, yaitu perempuan generasi Z yang aktif
menggunakan Instagram dan memiliki ketertarikan pada bidang beauty dan
lifestyle. Pemahaman terhadap karakteristik audiens ini terlihat dari jenis konten
yang diunggah, seperti skincare, makeup, dan outfit of the day (OOTD), yang
disesuaikan dengan kebutuhan serta preferensi followers. Konten yang dibuat tidak
hanya berfungsi sebagai hiburan, tetapi juga memberikan informasi, inspirasi, dan
referensi yang relevan bagi audiens. Selain itu, adanya kesesuaian antara citra yang
ingin ditampilkan dengan persepsi audiens menunjukkan bahwa personal branding

yang dibangun bersifat autentik. Fol/lowers memandang Jocelyn sebagai sosok yang
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cheerful, easy going, dan tidak kontroversial, sesuai dengan persona yang ingin ia
tampilkan di media sosial. Hal tersebut memperlihatkan bahwa strategi mapping
audiens yang dilakukan berhasil menciptakan kedekatan emosional dan

membangun loyalitas followers.

Dalam strategi penentuan tema dan konsistensi konten, Jocelyn memiliki
fokus yang jelas pada bidang beauty dan lifestyle dengan ciri khas Korean style
sebagai identitas visual utama. Fokus konten tersebut didasarkan pada minat
pribadi, kemampuan yang dimiliki, serta peluang kerja sama dengan brand,
khususnya di bidang skincare dan makeup. Kejelasan niche ini memudahkan
audiens dalam mengenali identitas kontennya dan menjadi faktor pembeda dari
kreator lain dengan bidang serupa. Selain itu, konsistensi Jocelyn dalam
mempertahankan gaya visual, tema konten, serta cara komunikasi membuat
personal branding yang dibangun menjadi lebih kuat dan mudah diingat oleh
audiens. Meskipun demikian, Jocelyn tetap menunjukkan kemampuan adaptasi
terhadap perkembangan tren di media sosial tanpa menghilangkan karakter
utamanya sebagai beauty content creator. Dengan demikian, konsistensi yang
dilakukan tidak bersifat statis, melainkan fleksibel dan tetap relevan dengan

perkembangan audiens serta tren digital.

Selanjutnya, dalam strategi engagement dan followers, Jocelyn berhasil
membangun hubungan yang baik dengan audiens melalui sikap yang ramah,
responsif, dan jujur dalam menyampaikan konten maupun review produk.
Followers tidak hanya aktif melihat konten, tetapi juga melakukan interaksi melalui

like, komentar, direct message, maupun story reply. Bahkan, beberapa followers
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mengaku mengikuti rekomendasi yang diberikan Jocelyn terkait produk kecantikan
maupun gaya penampilan. Hal ini menunjukkan bahwa engagement yang terbentuk
tidak hanya bersifat visual, tetapi juga memengaruhi tindakan audiens. Kejujuran
dalam memberikan review menjadi salah satu faktor utama yang membangun
kepercayaan publik terhadap dirinya. Selain itu, konsistensi dalam menjaga
kehadiran melalui feed dan Instagram Story membuat hubungan dengan audiens
tetap terjalin secara berkelanjutan. Strategi engagement tersebut tidak hanya
memperkuat loyalitas followers, tetapi juga memberikan dampak positif terhadap

peluang kerja sama profesional dan endorsement dengan berbagai brand.

Secara keseluruhan, hasil penelitian menunjukkan bahwa personal
branding Jocelyn pada akun Instagram @jocelynleora_ mencerminkan penerapan
berbagai konsep personal branding, seperti specialization, leadership, personality,
distinctiveness, persistence, visibility, goodwill, dan unity. Elemen-elemen tersebut
saling berkaitan dan mendukung dalam membentuk personal branding yang
relevan, autentik, konsisten, serta mudah dikenali oleh audiens. Keberhasilan
personal branding Jocelyn juga menunjukkan bahwa media sosial, khususnya
Instagram, dapat dimanfaatkan secara efektif sebagai sarana membangun identitas
diri, memperluas pengaruh, menjaga hubungan dengan audiens, serta mendukung

pengembangan karier profesional sebagai konten kreator.



72

V.2 Saran

Pada penelitian ini, peneliti sungguh menyadari banyaknya kekurangan,

keterbatasan, maupun kelemahan yang tidak dapat peneliti hindari. Maka dari itu,

peneliti memberikan saran demi perbaikan penelitian ini berupa

V.2.1 Saran akademis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi penelitian
selanjutnya yang membahas personal branding di media sosial, khususnya pada
platform Instagram. Peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan
penelitian dengan menggunakan teori, metode, atau fokus kajian yang berbeda agar
memperoleh perspektif yang lebih luas mengenai strategi personal branding konten

kreator di era digital.

Selain itu, penelitian berikutnya dapat memperluas objek penelitian tidak
hanya pada satu konten kreator, tetapi juga membandingkan beberapa kreator
dengan niche yang berbeda, sehingga dapat diketahui perbedaan strategi personal
branding yang digunakan dalam membangun engagement dan loyalitas audiens.
Penelitian selanjutnya juga dapat menambahkan analisis terhadap algoritma media
sosial, strategi digital marketing, maupun pengaruh personal branding terhadap

keputusan audiens dalam mengikuti rekomendasi produk.

V.2.2 Saran praktis
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Bagi konten kreator, penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi dalam
membangun personal branding yang konsisten, autentik, dan sesuai dengan target audiens.
Konten kreator perlu memahami karakteristik audiens, menjaga konsistensi identitas
konten, serta membangun interaksi yang aktif dan positif agar hubungan dengan followers

dapat terjaga secara berkelanjutan.

Selain itu, konten kreator juga disarankan untuk tetap mempertahankan kejujuran
dan kredibilitas dalam menyampaikan review maupun rekomendasi produk, karena
kepercayaan audiens menjadi salah satu faktor utama dalam membangun
engagement dan loyalitas followers. Kreator juga perlu mampu beradaptasi dengan
perkembangan tren media sosial tanpa menghilangkan identitas utama yang
dimiliki, sehingga personal branding tetap relevan dan mudah dikenali oleh

audiens.
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