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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

IV.1 Kesimpulan 

Ciputra Golf Surabaya merupakan salah satu fasilitas golf terkemuka di 

Surabaya yang menawarkan lapangan golf berkualitas internasional dengan 

berbagai fasilitas pendukung seperti club house, driving range, restoran, dan 

pusat konvensi. Berlokasi strategis di kawasan CitraLand Surabaya, Ciputra 

Golf tidak hanya menyediakan tempat bermain golf, tetapi juga menciptakan 

pengalaman olahraga premium yang mengedepankan kualitas pelayanan dan 

kenyamanan bagi anggota serta pengunjung. Dengan target pasar kalangan 

menengah ke atas yang memiliki minat terhadap olahraga golf, Ciputra Golf 

Surabaya terus mengembangkan strategi pemasaran yang efektif untuk 

meningkatkan brand awareness dan menarik minat calon anggota baru melalui 

berbagai saluran komunikasi, khususnya media sosial Instagram. 

Aktivitas komunikasi pemasaran di Ciputra Golf Surabaya, terutama 

melalui platform Instagram, telah menerapkan strategi content marketing yang 

sistematis dan terstruktur sesuai dengan prinsip pemasaran digital modern. 

Proses dimulai dari tahap perencanaan yang mencakup penetapan tujuan 

komunikasi dan identifikasi target audiens, dilanjutkan dengan tahap produksi 

konten yang menghasilkan visual berkualitas tinggi berupa foto dan video 

fasilitas golf, dokumentasi turnamen, serta konten edukatif tentang olahraga 
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golf. Tahap distribusi dilakukan secara konsisten melalui berbagai fitur 

Instagram seperti Feeds, Stories, Reels, dan Highlights dengan memanfaatkan 

caption informatif dan hashtag yang relevan untuk meningkatkan jangkauan. 

Sebagai bagian dari evaluasi berkelanjutan, tim komunikasi pemasaran 

menggunakan Instagram Insights untuk memantau performa konten melalui 

metrik reach, impressions, dan engagement rate, sehingga strategi konten dapat 

terus diperbaiki dan disesuaikan dengan perilaku audiens untuk mencapai hasil 

yang optimal dalam mendukung tujuan pemasaran Ciputra Golf Surabaya. 

IV.2 Saran 

Selama tiga bulan menjalani kerja praktik di Ciputra Golf, saya merasa 

proses yang dijalani kurang sesuai dengan yang dibayangkan. Pekerjaan yang 

terkesan remeh dan kecil, tanggung jawab yang sedikit, dan perhatian yang juga 

sedikit. Lingkungan kerja terasa nyaman, dan staff Ciputra Golf sangat ramah 

dan suka membantu. Perasaan lingkungan yang positif dan supportif. Beberapa 

hal yang mungkin bisa diperbaiki adalah perhatian yang diberikan kepada anak 

magang, diberikan tugas yang lebih banyak dan lebih berbobot. Karena selama 

saya magang di Ciputra Golf, pekerjaan yang saya kerjakan hanya seputar 

membuat detailing, membuat konten kalendar, signage, buffet tag, print dan 

memotong, dan hal kecil lainnya.  

Saya sangat mengapresiasi kebaikan dan keramahan dari semua staff 

Ciputra Golf, semua staff sangat ramah dan sangat supportive kepada anak 
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magang, hingga situasi selama magang di Ciputra Golf terasa sangat nyaman 

dan baik. Selama masa saya mendapatkan banyak pengalaman baru, wawasan, 

dan dukungan dari segi profesional dan personal. Untuk kedepannya Ciputra 

Golf bisa lebih memberikan perhatian yang lebih kepada anak magang, untuk 

dapat memberikan wawasan yang luas dan peluang yang besar untuk 

mahasiswa untuk terlibat dalam proses kreatif dan strategi penjualan 

perusahaan.  
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