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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini menunjukkan bahwa H0 ditolak dan H1 diterima, yang berarti 

bahwa Electronic Word of Mouth dari aplikasi 1XBet memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap pengambilan keputusan remaja untuk menggunakan perjudian 

online di Surabaya meskipun hubungannya lemah. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa analisis data kuantitatif untuk variabel Electronic Word of Mouth dan 

keputusan penggunaan menghasilkan  bahwa Electronic Word of Mouth (EWOM) 

aplikasi 1XBet dinilai kuat, sehingga kelompok remaja di Surabaya yang menjadi 

subjek penelitian ini menganggap fenomena sosial yang digambarkan tersebut 

relevan. Dari empat dimensi variabel Electronic Word of Mouth  yaitu intensitas, 

valensi opini, dan konten, dimensi valensi opini memiliki skor tertinggi dan 

pengaruh terbesar. Hal ini berarti bahwa responden menemukan kesesuaian antara 

suasana hati yang positif dalam ulasan aplikasi 1XBet dan motivasi mereka sendiri 

untuk membangkitkan rasa ingin tahu guna mencoba aplikasi tersebut untuk 

perjudian online.  

 Didukung oleh temuan terkait variabel keputusan penggunaan, yang terdiri 

dari dimensi pemilihan produk, waktu pembelian, dan jumlah pembelian, ternyata 

waktu pembelian merupakan komponen yang memperkuat keputusan penggunaan 

perjudian daring di kalangan remaja. Hal ini berkaitan dengan preferensi waktu di
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mana responden memiliki dana yang cukup. Dengan demikian, terlihat bahwa 

Valence of Opinion yang tinggi dalam Electronic Word of Mouth memperkuat 

keputusan penggunaan perjudian online pada preferensi waktu tertentu, terutama 

ketika kondisi keuangan sedang baik (misalnya setelah menerima gaji atau saat ada 

uang).  

V.2 Saran 

 Adapun saran yang dihasilkan dari penelitian pengaruh electronic word of 

mouth aplikasi 1XBet pada keputusan penggunaan judi online di kalangan remaja 

di Surabaya, yakni: 

V.2.1 Saran Akademis 

 Penelitian mengenai electronic word of mouth yang membahas khusus 

mengenai keputusan penggunaan judi online belum banyak ditemukan pada 

kalangan remaja, sehingga penemuan mengenai valence of opinion dan waktu saat 

terjadi pembelian dapat di kembangkan pada penelitian selanjutnya. Kemudian 

penelitian ini dapat dilanjutkan dengan pendekatan kualitatif dengan metode 

lainnya. 

V.2.2 Saran Praktis 

 Berdasarkan data dan temuan mengenai electronic word of mouth aplikasi 

1XBet terhadap keputusan penggunaan judi online remaja di Surabaya mampu 

menjadi rujukan bagi pemerintah, regulator, maupun pihak berwenang terkait untuk 

memperhatikan paparan informasi yang diterima oleh remaja di Surabaya, sebab 

judi online tersebut berpotensi memberikan dampak kecanduan dalam jangka waktu 

panjang. 
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