BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai motif pengakses
e-commerce Shopee di Pulau Jawa, dapat disimpulkan bahwa motif penggunaan
Shopee yang paling dominan adalah identitas pribadi, kemudian diikuti oleh motif
hiburan, informasi dan pengetahuan, serta interaksi sosial. Hasil tersebut
menunjukkan bahwa pengguna Shopee tidak hanya memanfaatkan platform
sebagai sarana transaksi dan pencarian informasi, tetapi juga sebagai media untuk
mengekspresikan diri, mengikuti tren, serta membangun citra dan gaya hidup sesuai
dengan identitas pribadi masing-masing.

Penelitian ini juga memberikan gambaran mengenai karakteristik responden
yang terlibat, di mana mayoritas pengguna berasal dari kelompok usia dewasa muda
yang tergolong aktif dalam penggunaan teknologi dan e-commerce. Berdasarkan
asal wilayah, responden didominasi oleh pengguna dari wilayah Jawa Timur. Selain
itu, pengguna perempuan terlihat lebih dominan dalam penggunaan aplikasi Shopee
pada penelitian ini. Temuan tersebut menunjukkan bahwa Shopee memiliki daya
tarik yang kuat bagi kalangan generasi muda, khususnya perempuan, sebagai media
belanja online yang mampu memenuhi kebutuhan fungsional maupun kebutuhan

psikologis pengguna.

V.2 Saran
1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas jangkauan responden

ke luar Pulau Jawa dan mencakup rentang usia yang lebih beragam. Hal ini
bertujuan untuk melihat apakah faktor geografis, budaya, dan perbedaan
generasi memengaruhi motif penggunaan Shopee secara signifikan.

2. Disarankan untuk menambah variabel lain di luar Uses and Gratifications,
seperti faktor kepercayaan transaksi (trust), efektivitas promosi, atau
pengaruh penggunaan fitur pembayaran digital (Paylater) terhadap perilaku

konsumtif, agar analisis mengenai motif belanja menjadi lebih kompleks.
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3. Peneliti selanjutnya dapat menggabungkan metode kuantitatif dengan
kualitatif melalui wawancara mendalam. Dengan begitu, alasan psikologis
di balik dominasi motif hiburan dan bagaimana interaksi simbolik terbentuk

di benak pengguna dapat digali secara lebih detail dan mendalam.
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