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ABSTRAK 

Penelitian ini ingin melihat bagaimana Motif Pengakses E Commerce Shopee di 

Pulau Jawa dalam Memanfaatkan Shopee sebagai Media Belanja Online. Penelitian 

ini dilakukan dengan mempertimbangkan interaksi pengguna di aplikasi shopee 

bahwa pengguna saat mengonsumsi media, merasa bahwa media tersebut mampu 

memenuhi kebutuhan atau keinginan tertentu dalam hidup mereka. Menggunakan 

metode penelitian Kuantitatif Survey, dengan variable motif, peneliti ingin melihat 

bagaimana motif pengguna aplikasi shopee saat memanfaatkan aplikasi shopee 

untuk belanja online. Hasilnya urutan motif penggunaan Shopee dimulai dari yang 

paling dominan hingga yang terendah adalah motif identitas pribadi, diikuti oleh 

hiburan, kemudian informasi dan pengetahuan, serta yang terakhir adalah motif 

interaksi sosial. 

Kata Kunci: Motif; E-Commerce; Shopee; Survey; Pulau Jawa 
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ABSTRACT 

This study aims to examine the motivations of Shopee e-commerce users on the 

island of Java in utilizing Shopee as an online shopping platform. The study was 

conducted by analyzing user interactions on the Shopee app, based on the premise 

that when users engage with a platform, they perceive it as capable of fulfilling 

specific needs or desires in their lives. Using a quantitative survey method with 

motivation as the independent variable, the researcher sought to identify the 

motivations of Shopee app users when using the platform for online shopping. The 

results show that the order of Shopee usage motives, from the most dominant to the 

least dominant, is personal identity, followed by entertainment, then information 

and knowledge, and finally social interaction. 

 

Keywords: Motives; E-commerce; Shopee; Survey; Java Island 
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