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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan hasil 

penelitian sebagai berikut: 

 Grup WhatsApp juga berfungsi sebagai platform untuk membangun dan 

mempertahankan hubungan sosial. Motif paling dominan dalam penggunaan grup 

WhatsApp IPMAMI oleh mahasiswa Mimika adalah motif mencari informasi 

(seeking information). Hal ini menunjukkan bahwa sebagian besar responden 

menggunakan grup sebagai sumber utama dalam memperoleh informasi yang 

berkaitan dengan kebutuhan akademik, sosial, dan organisasi.  

 Kemampuan untuk mengirim pesan teks instan kepada individu atau grup 

merupakan contoh utama dari kenyamanan WhatsApp, Motif kenyamanan atau 

kemudahan (convenience) menjadi motif kedua yang paling banyak disetujui oleh 

responden. Mayoritas mahasiswa merasakan bahwa grup memberikan akses 

komunikasi yang cepat dan efisien antar anggota, baik dalam konteks organisasi 

maupun hubungan sosial.  

 Motif kegunaan praktis (utility) juga menonjol sebagai salah satu alasan 

mahasiswa memanfaatkan grup WhatsApp IPMAMI. Responden menyatakan 
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bahwa grup ini berguna sebagai wadah berbagi ide, berdiskusi dalam mencari 

solusi, serta menyebarkan informasi yang dianggap bermanfaat.  

 Ketika seseorang merasa bosan atau tidak memiliki aktivitas yang berarti, 

mereka mungkin mencari cara untuk mengisi waktu mereka dengan aktivitas apa 

pun, terlepas dari nilai intrinsiknya. Motif mengisi waktu (passing time) 

menunjukkan bahwa meskipun bukan yang paling utama, grup WhatsApp 

IPMAMI tetap dimanfaatkan oleh sebagian mahasiswa untuk aktivitas positif saat 

waktu luang. Hal ini mencerminkan bahwa grup tidak hanya memiliki fungsi 

informatif, tetapi juga edukatif dan inspiratif.  

 Motif hiburan (entertainment) menjadi motif dengan kategori paling 

rendah di antara lima motif yang diteliti. Hal ini mengindikasikan bahwa anggota 

grup tidak menjadikan platform ini sebagai sarana utama untuk hiburan. 

V.2 Saran 

 Berdasarkan kesimpulan hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang 

dapat diajukan sebagai berikut: 

 Pengelola grup disarankan untuk terus memperkuat peran grup WhatsApp 

IPMAMI sebagai media informasi utama, khususnya yang berkaitan dengan 

kebutuhan mahasiswa asal Mimika.  

 Disarankan agar admin grup mampu menjaga suasana komunikasi yang 

produktif dan menghindari penyebaran konten yang tidak relevan, karena sejalan 
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dengan temuan bahwa sebagian besar responden tidak menyetujui grup digunakan 

untuk membagikan konten pribadi. 

 Disarankan untuk menghadirkan sesi diskusi ringan, kuis, atau kegiatan 

daring lainnya yang memancing partisipasi anggota secara aktif namun tetap 

sesuai dengan nilai-nilai organisasi. 

 Untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam, penelitian 

mendatang disarankan menggunakan pendekatan gabungan antara kuantitatif dan 

kualitatif. Data kuantitatif dapat diperkuat dengan wawancara mendalam atau 

diskusi kelompok terfokus untuk menggali motivasi secara lebih personal dan 

kontekstual. 

 Dalam penelitian berikutnya, disarankan untuk menambahkan variabel 

efektivitas komunikasi atau kepuasan anggota terhadap penggunaan grup, agar 

dapat diukur keterkaitan antara motif penggunaan dengan hasil komunikasi yang 

dirasakan. 

 Penelitian ini terbatas pada mahasiswa Mimika dalam satu komunitas 

tertentu. Untuk generalisasi yang lebih luas, disarankan penelitian selanjutnya 

dilakukan pada berbagai komunitas mahasiswa daerah lain atau kelompok 

organisasi berbasis digital lainnya. 
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