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ABSTRAK 

 

Perkembangan era digital mendorong setiap perusahaan untuk memanfaatkan media 

sosial sebagai sarana komunikasi dan pemasaran. Madube, sebagai brand madu organik, 

menggunakan Instagram sebagai platform utama untuk menjangkau konsumen melalui 

berbagai bentuk konten, seperti feed, reels, dan story. Peran content creator dan social media 

manager menjadi sangat penting dalam mengelola strategi marketing communication yang 

bertujuan memperkuat hubungan dengan pelanggan, meningkatkan kesadaran merek, serta 

membangun citra positif perusahaan. 

Kerja praktik ini bertujuan untuk memberikan pengalaman langsung kepada penulis 

dalam memahami dan menerapkan strategi komunikasi pemasaran digital, khususnya dalam 

pembuatan konten kreatif dan pengelolaan media sosial. Kegiatan yang dilakukan meliputi 

pembuatan content plan, mendesain, pembuatan ide konten, pengelolaan engagement dengan 

audiens, pengelolaan KOL, serta analisis social media terhadap konten yang dipublikasikan. 

Melalui pengalaman ini, penulis memperoleh wawasan mengenai pentingnya konsistensi 

branding, kreativitas konten, serta interaksi yang responsif sebagai bagian dari strategi 

komunikasi pemasaran modern. 

 

Kata kunci: Content Creator, Social Media Manager, Marketing Communication, Madube 

  


