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ABSTRAK

Pajak merupakan sumber utama penerimaan negara yang berperan penting
dalam pembiayaan pembangunan dan pelayanan publik. Tingkat kepatuhan pajak
yang rendah masih menjadi permasalahan di Indonesia, khususnya pada kelompok
generasi muda yang akan menjadi wajib pajak potensial di masa mendatang.
Generasi Z sebagai generasi digital native memiliki karakteristik yang berbeda
dibandingkan generasi sebelumnya, sehingga diperlukan pemahaman mengenai
faktor-faktor yang memengaruhi kepatuhan pajak pada kelompok ini. Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digitalisasi perpajakan, literasi
perpajakan, dan persepsi perpajakan terhadap kepatuhan pajak pada generasi Z di
Kota Madiun. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data
primer yang diperoleh melalui kuesioner berbasis skala likert. Teknik pengambilan
sampel yang digunakan adalah purposive sampling dengan kriteria responden
generasi Z berusia 18-28 tahun, berdomisili di Kota Madiun, serta memiliki NPWP.
Jumlah sampel yang dianalisis sebanyak 62 responden. Data yang terkumpul
dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan terlebih dahulu
melalui uji kualitas data dan uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa digitalisasi sistem perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
pajak, yang menunjukkan bahwa layanan pajak berbasis digital sangat efektif dan
mudah untuk diakses oleh wajib pajak. Literasi perpajakan berpengaruh signifikan
terhadap kepatuhan pajak, menunjukkan bahwa pemahaman yang baik mengenai
aturan dan pemahaman terhadap sanksi perpajakan mampu mendorong perilaku
patuh pajak. Persepsi perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan
pajak, menunjukkan bahwa wajib pajak mengetahui perpajakan dan efektifitas
sistem perpajakan.

Kata Kunci: digitalisasi sistem perpajakan, literasi perpajakan, persepsi
perpajakan dan kepatuhan pajak
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ABSTRACT

Taxes are the main source of state revenue and play a vital role in financing
development and public services. Low levels of tax compliance remain a problem
in Indonesia, partucularly among the younger generation, who will be potential
taxpayers in the future. Generasi Z, as a digital native generation, has distinct
characteristics compared to previous generations, necessitating an understanding of
the factors influencing tax complience in this group. This study aims to analyze the
influence of tax digitalization, tax literacy, and tax perceptions on tax compliance
among generation Z in Madiun City. This study uses a quantitative approach with
primary data obtained trough a Likert-scale questionneaire. The sampling technique
used was purposive sampling with the criteria for generation Z respondents aged
18-28 years, domiciled number (NPWP). The sample size was 62 respondendts.
The collected data were analyzed using multiple linier regression analysis, prior to
data quality testing and classical assumption testing. The results show that the tax
digitalization system has a significant effect on tax compliance, indicating that
digital-based tax services are highly effective and easily accessible to taxpayers.
Tax literacy gignificantly influences tax compliance, demonstrating that a good
understanding of tax regulations and sanctions can encourage tax compliance. Tax
perception significantly influences tax compliance, demonstrating taxpayers
understanding of taxation and the effectiviness of the tax system.

Keywords: digitalization of the tax system, tax literacy, tax perception and tax
compliance
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