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BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh brand trust dan perceived 

value terhadap repurchase intention konsumen pada Geprekin Aja Outlet Kemiri 

Kota Madiun. Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut: 

a. Variabel brand trust terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

repurchase intention. Hal ini menunjukkan bahwa semakin besar brand trust 

semakin besar pula repurchase intention. 

b. Variabel perceived value terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

repurchase intention. Hal ini menunjukkan bahwa semakin besar perceived 

value semakin besar pula repurchase intention. 

c. Variabel dominan yang mempengaruhi variabel repurchase intention (Y) pada 

Geprekin Aja Oulet Kemiri Kota Madiun adalah variabel brand trust (X1) 

dengan skor rata-rata adalah 4,26 dengan kriteria sangat tinggi pada tabel 

interval rentang skala. 

 

5.2 Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Salah satunya adalah karena 

penelitian hanya difokuskan pada konsumen Geprekin Aja Outlet Kemiri Kota 

Madiun, sementara Geprekin Aja lainnya tidak diteliti, termasuk 11 outlet Geprekin 

Aja yang terdapat di Kota Madiun, maupun ke bisnis makanan cepat saji di daerah 
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lain. Keterbatasan lokasi ini dapat diindikasikan hanya menggambarkan kondisi 

pada satu outlet dan satu area tertentu, yaitu pada Jalan Kemiri. 

 

5.3 Saran 

Merujuk hasil penelitian mengenai pengaruh brand trust dan perceived value 

terhadap repurchase intention pada konsumen Geprekin Aja Outlet Kemiri Kota 

Madiun, beberapa saran yang diberikan, meliputi saran akademik dan saran praktis, 

sebagai berikut: 

1. Saran Akademik 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan referensi bagi penelitian 

selanjutnya yang tertarik meneliti perilaku konsumen di bidang kuliner cepat 

saji. Penelitian berikutnya dapat dilakukan dengan menambah jumlah outlet 

atau membandingkan beberapa merek restoran cepat saji agar hasil penelitian 

lebih mewakili kondisi yang ada. Selain itu, penelitian selanjutnya juga dapat 

menambahkan variabel seperti kepuasan pelanggan (Laili dan Indayani, 2023), 

kualitas makanan (Aini, et al., 2025), atau E-WOM (Rahmadhani, et al., 2024). 

2. Saran Praktis 

Bagi manajemen Geprekin Aja, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

mendorong pengembangan kepercayaan merek (brand trust) dan nilai yang 

dirasakan konsumen (perceived value) sesuai dengan temuan penelitian, 

sehingga konsumen memiliki niat untuk melakukan pembelian ulang 

(repurchase intention). 
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