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BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

       Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka kesimpulan penelitian 

ini disusun dengan kembali merujuk pada tujuan penelitian yang telah ditetapkan, 

yaitu untuk mengetahui pengaruh harga terhadap kepuasan pengunjung, 

mengetahui pengaruh citra destinasi terhadap kepuasan pengunjung, dan 

mengetahui variabel yang memiliki pengaruh paling dominan terhadap kepuasan 

pengunjung. Adapun kesimpulan akhir penelitian adalah sebagai berikut: 

a. H1 diterima, artinya variabel harga tiket berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pengunjung. Dengan demikian, semakin baik penilaian 

pengunjung terhadap keterjangkauan, kesesuaian, dan nilai manfaat harga 

tiket, maka tingkat kepuasan pengunjung terhadap pengalaman wisata di 

Telaga Sarangan akan semakin meningkat. 

b. H2 diterima, artinya variabel citra destinasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pengunjung. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin kuat citra destinasi yang dirasakan pengunjung, baik dari aspek 

kognitif, afektif dan konatif maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang 

dirasakan selama melakukan kunjungan ke Telaga Sarangan. 

c. Berdasarkan nilai koefisien regresi dan signifikansi, citra destinasi merupakan 

variabel yang memiliki pengaruh dominan terhadap kepuasan pengunjung. 

Hal ini menunjukkan bahwa persepsi dan gambaran positif lebih menentukan 

tingkat kepuasan dibandingkan faktor harga.  
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5.2 Keterbatasan 

       Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 0,518, yang berarti bahwa variabel 

harga tiket dan citra destinasi hanya mampu menjelaskan kepuasan pengunjung 

sebesar 51,8%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. Penelitian ini belum sepenuhnya mewakili seluruh 

karakteristik pengunjung Telaga Sarangan yang memiliki keragaman latar 

belakang cukup luas. Pengumpulan data dilakukan melalui secara online, yang 

memungkinkan adanya perbedaan tingkat pemahaman responden dalam 

menjawab setiap item pernyataan. Penelitian ini hanya fokus pada dua variabel 

independen, yaitu harga tiket dan citra destinasi, sehingga belum 

mempertimbangkan faktor lain seperti kualitas layanan, fasilitas wisata maupun 

aksesibilitas yang berpotensi memengaruhi tingkat kepuasan pengunjung. 

Penelitian ini juga dilaksanakan dalam rentang waktu tertentu, sehingga belum 

mampu menggambarkan variasi kondisi pada musim kunjungan yang berbeda 

ataupun perbedaan karakteristik pengunjung antara hari kerja dan akhir pekan. 

Keterbatasan-keterbatasan tersebut diharapkan dapat menjadi pertimbangan bagi 

peneliti selanjutnya untuk melakukan kajian yang lebih mendalam, dan mencakup 

cakupan waktu observasi yang lebih luas. 

 

5.3 Saran 

a. Akademis  

       Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel lain yang 

diperkirakan dapat memengaruhi kepuasan pengunjung, seperti seperti fasilitas 

wisata (Anam, 2020), atraksi wisata (Putri et al., 2020), kualitas pelayanan 
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(Baiturrahman dan Andriani, 2024). Penambahan variabel tersebut diharapkan 

mampu memberikan hasil penelitian yang lebih lengkap dan menjelaskan faktor-

faktor lain yang juga berpotensi memengaruhi kepuasan pengunjung. 

b. Praktis  

       Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi nyata bagi pengelola 

Telaga Sarangan dalam mengevaluasi kesesuaian harga tiket dengan fasilitas, 

pelayanan, dan pengalaman wisata yang diterima pengunjung. Temuan penelitian 

ini dapat digunakan sebagai dasar dalam perbaikan kualitas pengelolaan destinasi, 

khususnya dalam upaya membangun citra destinasi yang positif di mata 

wisatawan. Selain itu, hasil penelitian ini juga bermanfaat bagi pemerintah daerah 

sebagai bahan pertimbangan dalam merumuskan kebijakan dan strategi 

pengembangan sektor pariwisata yang berorientasi pada kepuasan pengunjung dan 

keberlanjutan destinasi. Bagi pelaku pariwisata dan masyarakat sekitar, penelitian 

ini diharapkan mampu meningkatkan kesadaran akan pentingnya peran pelayanan, 

kenyamanan, serta pengalaman wisata dalam mendukung daya tarik dan daya 

saing pariwisata daerah. 
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