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BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1    Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Kualitas Produk dan 

Celebrity Endorsement terhadap Keputusan Pembelian Produk Wardah (Studi pada 

Konsumen di Kota Madiun), dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Artinya, semakin baik kualitas produk yang diterima konsumen, 

maka keputusan pembelian akan semakin meningkat. 

2. Celebrity endorser berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Artinya, peran celebrity endorser yang kredibel dan menarik 

mampu meningkatkan kepercayaan serta minat konsumen terhadap produk 

dapat mendorong konsumen dalam melakukan keputusan pembelian, maka 

keputusan pembelian akan semakin meningkat. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keputusan pembelian produk Wardah 

lebih kuat dipengaruhi oleh variabel celebrity endorser dibandingkan kualitas 

produk. Temuan ini mengindikasikan bahwa keberadaan figur publik 

memiliki peran penting dalam membentuk minat dan keyakinan konsumen 

terhadap produk kosmetik, khususnya pada segmen konsumen muda. Secara 

konseptual, celebrity endorser mampu memberikan pengaruh yang lebih 

besar karena berperan sebagai sumber rujukan (reference group) bagi 

konsumen. Persepsi konsumen terhadap aspek kepercayaan (trustworthiness) 

dan keahlian (expertise) membuat pesan yang disampaikan oleh figur publik 
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dianggap lebih kredibel. Selain itu, daya tarik (attractiveness), penghargaan 

(respect), dan kesamaan (similarity) antara celebrity endorser dan konsumen 

mendorong terbentuknya ikatan emosional, sehingga konsumen lebih mudah 

terpengaruh dalam mengambil keputusan pembelian. Menurut Kotler dan 

Armstrong (2023:174), motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan, dan 

sikap merupakan elemen-elemen penting yang memengaruhi bagaimana 

seseorang menilai dan menanggapi suatu produk. Dari sudut pandang faktor 

psikologis, motivasi untuk meningkatkan kepercayaan diri, citra diri, dan 

penerimaan sosial membuat konsumen lebih mudah terpengaruh oleh 

celebrity endorser. Persepsi positif terhadap figur publik yang memiliki daya 

tarik, kredibilitas, dan reputasi baik akan ditransfer ke produk yang 

diiklankan. Dengan demikian, dominannya pengaruh celebrity endorser 

mencerminkan bahwa strategi pemasaran berbasis figur publik memiliki 

peran strategis dalam membentuk persepsi, sikap, dan pada akhirnya 

mendorong keputusan pembelian konsumen Wardah. 

 

5.2    Keterbatasan 

Pada penelitian ini terdapat keterbatasan yang terlihat dari nilai koefisien 

determinasi (Adjusted R²) sebesar 44,3%. Nilai tersebut menunjukkan bahwa 

variabel kualitas produk dan celebrity Endorser hanya mampu menjelaskan 44,3% 

variasi keputusan pembelian, sedangkan sisanya 55,7% dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini. Artinya, keputusan pembelian 

konsumen tidak sepenuhnya ditentukan oleh kualitas produk dan celebrity endorser 
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saja, melainkan masih ada variabel lain yang tidak diikutsertakan dalam penelitian 

ini.  

Selain itu, keterbatasan wilayah penelitian yang hanya dilakukan di Kota 

Madiun menyebabkan hasil penelitian belum dapat digeneralisasikan secara luas 

untuk konsumen Wardah di wilayah lain dengan karakteristik sosial dan budaya 

yang berbeda. Keterbatasan karakteristik responden juga menjadi perhatian, karena 

penelitian ini didominasi oleh responden berusia 18–23 tahun dengan latar belakang 

pelajar atau mahasiswa, sehingga hasil penelitian belum sepenuhnya 

merepresentasikan seluruh segmen konsumen produk Wardah. 

Selanjutnya, penelitian ini menggunakan data persepsi responden yang 

bersifat subjektif, sehingga terdapat kemungkinan bias persepsi dalam pengisian 

kuesioner. Kondisi ini dapat memengaruhi tingkat objektivitas jawaban responden 

terhadap variabel yang diteliti. Oleh karena itu, hasil penelitian ini perlu 

diinterpretasikan dengan mempertimbangkan keterbatasan-keterbatasan tersebut. 

 

5.3    Saran 

Berdasarkan keterbatasan yang telah dijelaskan sebelumnya, maka saran 

yang dapat diberikan untuk penelitian selanjutnya menambahkan variabel lain 

yang diperkirakan dapat mempengaruhi keputusan pembelian, seperti harga dan 

citra merek oleh Cantika (2022) dan word of mouth Fernatubun et al., (2024), 

karena kedua penelitian tersebut menunjukkan bahwa masih terdapat faktor 

pendukung lain yang dapat meningkatkan keputusan pembelian konsumen. Selain 

itu, keterbatasan wilayah penelitian yang hanya berfokus pada konsumen produk 

Wardah di Kota Madiun menyebabkan hasil penelitian belum sepenuhnya 



75 
 

 

merepresentasikan perilaku konsumen di wilayah lain yang memiliki karakteristik 

demografis, tingkat daya beli, dan intensitas paparan promosi yang berbeda. Oleh 

karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas cakupan wilayah 

penelitian atau melakukan studi komparatif antarwilayah agar diperoleh hasil 

yang lebih komprehensif dan memiliki tingkat generalisasi yang lebih tinggi. 
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