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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan 

celebrity endorser terhadap keputusan pembelian produk Wardah pada konsumen 

di Kota Madiun. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik 

survei melalui kuesioner online kepada konsumen yang pernah membeli produk 

wardah. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen produk Wardah di Kota 

Madiun, dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden yang ditentukan 

menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk Wardah. Selain itu, celebrity endorser juga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Secara simultan, kualitas produk dan 

celebrity endorser berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

Wardah. Hal ini menunjukkan bahwa kualitas produk yang baik serta penggunaan 

celebrity endorser yang tepat mampu meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa kualitas produk dan 

celebrity endorser merupakan faktor penting yang perlu diperhatikan oleh 

perusahaan dalam upaya meningkatkan keputusan pembelian konsumen terhadap 

produk Wardah. 

 

Kata kunci: kualitas produk, celebrity endorser, keputusan pembelian, Wardah 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of product quality and celebrity 

endorsers on purchasing decisions of Wardah products among consumers in Madiun 

City. This research employs a quantitative approach using a survey technique 

conducted through online questionnaires distributed to consumers who have 

previously purchased Wardah products. The population of this study consists of 

Wardah consumers in Madiun City, with a sample of 100 respondents selected using 

purposive sampling techniques. The results indicate that product quality has a 

positive and significant effect on purchasing decisions of Wardah products. In 

addition, celebrity endorsers also have a positive and significant effect on 

purchasing decisions. Simultaneously, product quality and celebrity endorsers 

significantly influence purchasing decisions of Wardah products. These findings 

suggest that good product quality and the appropriate use of celebrity endorsers can 

enhance consumers’ purchasing decisions. Therefore, it can be concluded that 

product quality and celebrity endorsers are important factors that should be 

considered by companies in efforts to increase consumers’ purchasing decisions 

toward Wardah products. 
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