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BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana pengaruh e-wom dan 

brand image terhadap keputusan pembelian konsumen pada produk Erigo di 

marketplace Shopee. Kesimpulan yang dapat diambil dalam penelitian ini sebagai 

berikut: 

a. Variabel e-wom berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi e-wom maka 

semakin meningkatkan keputusan pembelian konsumen, sehingga H1 

diterima. 

b. Variabel brand image berpengaruh signifikan positif terhadap keputusan 

pembelian. Hal ini dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi brand image 

maka semakin meningkatkan keputusan pembelian konsumen, sehingga H2 

diterima. 

 

5.2 Keterbatasan 

 Penelitian ini memiliki keterbatasan sebagai berikut: pada penelitian ini 

ditemukan adanya keterbatasan pada nilai determinan (R2) sebesar 0,44 atau 44%. 

Hal ini menunjukkan bahwa tidak hanya variabel e-wom dan brand image yang 

memengaruhi keputusan pembelian, tetapi terdapat variabel lain yang dapat 

memengaruhi keputusan pembelian. 
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5.3 Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, berikut adalah saran yang 

dapat diberikan: Terkait R2 sebesar 44%, maka diharapkan untuk peneliti 

selanjutnya dapat menambahkan jumlah variabel yang diprediksi dapat 

memengaruhi keputusan pembelian seperti persepsi nilai (Efendi & Chrismardani, 

2021); promosi penjualan (Ilhamah, dkk., 2023); harga (Wijaya & Fariza, 2023), 

emotional branding (Farizy & Harsoyo, 2023); brand trust (Kurnia & Krisnawati, 

2023); celebrity endorment (Ramadhan, dkk., 2025); social media marketing (Aziz, 

dkk., 2025). 
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