BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

IV.1 Kesimpulan

Dengan hasil ini dapat dijelaskan bahwa keberadaan brand
ambassador dapat memberikan pengaruh citra merek jiera. Uji signifikansi hipotesis
dalam penelitian ini menunjukan angka 10.582. Dimana angka tersebut merupakan
angka yang melibihi t tabel, sehingga dapat ditarik kesimpulan bahwa HO ditolak
sedangkan H1 diterima yang berarti penggunaan Azizah Salsha sebagai brand
ambassador berpengaruh terhadap citra merek. Berdasarkan hasil penelitian yang
telah dilakukan peneliti mengenai Pengaruh Azizah Salsha Sebagai Brand
Ambassador Terhadap Citra Merek Jiera Pasca Skandal Perselingkuhan Studi
Kuantitatif pada Remaja di Surabaya, peneliti telah menarik beberapa hasil
kesimpulan.

Dalam deskripsi variabel dikatakan mean tertinggi terletak pada variabel citra
merek sebanyak 3,38. Dengan beberapa indikator yang terdiri dari visibility,
credibility, attractiveness, dan power. Dalam hal tersebut menandakan bahwa citra
merek memiliki pengaruh yang cukup signifikan terhadap presepsi konsumen
terhadap produk Jiera. Melalui hasil analisis, penggunaan Azizah Salsha sebagai
brand ambassador sangat mempengaruhi citra merek. keputusan yang dilakukan
perusahaan terkait kasus yang dialami azizah salsha guna untuk meningkatkan citra
merek yang dibangun perusahaan serta meningkatkan prespektif positif untuk

meningkatkan produk Jiera.
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IV.2Saran
IV.2.1 Saran Akademis
Berdasarkan survei yang dilakukan peniliti dengan menyebarkan kuisioner
serta memperoleh data yang diujikan menggunakan SPSS dapat disimpulkan
Berdasarkan survei yang dilakukan peneliti variabel hasil hipotesis menunjukan HO
dinyatakan ditolak dan H1 diterima. Dengan kata lain, brand ambassador terbukti

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap citra merek produk Jiera.

IV.2.2 Saran Praktis
Secara akademik,penelitian ini dapat memberikan pengaruh yang positif dan
dapat dijadikan referensi untuk penelitian di kemudian hari. serta mampu
mengembangkan informasi dibidang komunikasi terkait pengaruh azizah salsha
terhadap citra merek. Secara praktis,, penelitian ini digunakan sebagai bahan evaluasi
perusahaan dalam melakukan pemilihan brand ambassador agar dapat lebih efektif

dalam meningkatkan citra merek sebuah produk
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