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BAB 5 

KESIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN 

 

5.1  Kesimpulan  

  Berdasarkan hasil penelitian ini dapat disimpulkan sebagai berikut. 

a. Variabel brand image berpengaruh signifikan positif terhadap customer 

loyalty. Hal ini dapat diartikan bahwa, semakin meningkat brand image, 

maka customer loyalty akan semakin meningkat dan sebaliknya. 

b. Variabel brand love berpengaruh signifikan positif terhadap customer loyalty. 

Artinya bahwa, semakin meningkat brand love, maka customer loyalty akan 

semakin meningkat dan sebaliknya. 

c. Nilai koefisien determinasi (R2) sebesar 67,1%  yang artinya customer loyalty 

dipengaruhi oleh brand image dan brand love sebesar 67,1% sedang 32,9% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 

 

5.2  Keterbatasan 

Keterbatasan pada penelitian ini adalah sampel hanya pada mahasiswa 

UKWMS Kampus Kota Madiun sehingga belum bisa digunakan untuk 

menggeneralisasi secara umum untuk pengguna kuota internet Telkomsel dan tidak 

ada data pengguna kuota internet Telkomsel di kalangan mahasiswa UKWMS 

Kampus Kota Madiun.  
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5.3 Saran 

a. Akademis 

 Bagi akademis, peneliti berharap bahwa penelitian ini bisa memberi manfaat 

bagi penulis lain yang akan mengkaji topik serupa. Berdasarkan hasil determinasi 

didapatkan (R2) nilai sebesar 0,671 yang berarti variabel brand image dan brand 

love berpengaruh sebesar 67,1% terhadap customer loyalty dan 32,9% dipengaruhi 

oleh variabel lain. Untuk peneliti selanjutnya disarankan melakukan studi empiris 

dengan topik yang sama namun menggunakan objek penelitian yang berbeda dan 

menambahkan variabel yang lain untuk meningkatkan customer loyalty seperti 

harga (Ambarwati et al,. 2020) dan kualitas produk (Ariyanto et al., 2022). 

b. Praktis 

 Konsumen kuota internet Telkomsel disarankan untuk lebih memanfaatkan 

layanan sesuai kebutuhan agar pengalaman penggunaan menjadi lebih optimal. 

Selain itu, konsumen juga dapat memanfaatkan berbagai fitur pada aplikasi 

MyTelkomsel untuk memperoleh informasi layanan, promo, dan bantuan 

pelanggan secara cepat dan lebih efisien. 
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