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BAB V 

PENUTUP 

V.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan hasil penelitian, tingkat terpaan konten TikTok 

@mykonosofficial sebagian besar tergolong rendah, meskipun perhatian saat 

menonton tergolong sedang. Sebaliknya, perilaku impulsive buying responden 

sebagian besar tergolong tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa perilaku impulsive 

buying tidak sepenuhnya dipengaruhi oleh frekuensi dan durasi paparan konten, 

tetapi juga dipengaruhi oleh persepsi, motivasi, dan dorongan psikologis pengikut.  

Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan positif antara tingkat 

terpaan konten dengan perilaku impulsive buying, meskipun hubungan ini tidak 

bersifat deterministik. Dengan kata lain, paparan konten dapat memicu pembelian 

impulsif, tetapi faktor internal pengikut tetap menjadi penentu utama keputusan 

pembelian. 

Secara keseluruhan, penelitian ini membuktikan bahwa terpaan konten 

TikTok berperan signifikan dalam mendorong perilaku pembelian impulsif, 

meskipun terpaan kontennya rendah. Oleh karena itu, pemahaman terhadap 

karakteristik audiens, intensitas paparan, dan efektivitas penyajian konten menjadi 

kunci penting bagi brand dalam merancang strategi pemasaran digital yang lebih 

tepat sasaran dan efektif. 
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V.2 Saran 

V.2.1 Saran Akademis 

 Penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan variabel lain yang 

mungkin memberikan pengaruh lebih kuat terhadap impulsive buying, seperti 

kredibilitas influencer, kualitas konten, brand image, atau faktor psikologis 

konsumen. Selain itu, peneliti berikutnya dapat menambah jumlah responden atau 

memperluas jangkauan responden agar hasil penelitian lebih komprehensif. 

Menggunakan platform lain seperti Instagram juga dapat menjadi opsi untuk 

membandingkan pengaruh antar media sosial terhadap perilaku impulsif konsumen. 

V.2.2 Saran Praktis 

 Bagi pihak Mykonos, meskipun pengaruh terpaan konten tergolong rendah, 

hasil penelitian menunjukkan adanya pengaruh signifikan terhadap impulsive 

buying. Oleh karena itu, Mykonos perlu meningkatkan kualitas konten dengan 

memperhatikan kreativitas, storytelling, dan konsistensi unggahan agar mendorong 

respon emosional yang lebih kuat pada audiens. Konten yang memanfaatkan tren 

TikTok, visual menarik, dan informasi produk yang ringkas dapat memperbesar 

peluang pembelian spontan. Perusahaan juga dapat mempertimbangkan promosi 

eksklusif untuk memperkuat keterlibatan dan dorongan impulsif calon pembeli. 
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