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ABSTRAK

HUBUNGAN TINGKAT PENGETAHUAN TERHADAP PEMILIHAN
OBAT GASTRITIS PADA PASIEN DI APOTEK “X” SURABAYA

BEVERLY HELDI SRIYANI
2443020174

Gastritis merupakan peradangan pada mukosa lambung yang
disebabkan oleh peningkatan asam lambung, stres, pola makan yang tidak
teratur, konsumsi obat antiiflamasi nonsteroid (OAINS). Gejala yang sering
terjadi pada gastritis adalah nyeri ulu hati, mual, muntah, perut kemmbung dan
kehilangan napsu makan. Dalam mengatasi gejala tersebut, masyarakat sering
melakukan swamedikasi atau pengobatan sendiri dengan membeli obat bebas di
apotek. Gastritis dapat diatasi dengan beberapa jenis obat yaitu antasida, H2

receptor blocker, dan proton pimp inhibitor (PPI). Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui hubungan antara tingkat pengetahuan pasien dengan
pemilihan obat gastritis di Apotek X Surabaya. Penelitian ini dilakukan dengan
metode cross sectional dengan sampel sebanyak 63 responden yang pernah atau
sedang melakukan swamedikasi obat gastritis. Pengumpulan data dilakukan
dengan cara menyebarkan kuesioner yang telah diuji validitas dan
reliabilitasnya. Data yang dikumpulkan, dilakukan analisis data menggunakan
uji chi-square dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa tingkat pengetahuan pasien di Apotek X Surabaya memiliki pengetahuan
yang baik sebanyak 63,49% (40 responden), cukup 34,92% (22 responden) dan
kurang 1,58% (1 responden). Tingkat ketepatan pemilihan obat gastritis
dikategorikan menjadi tepat dan tidak tepat. Kategori tepat sebanyak 73,02%
(46 responden) dan tidak tepat sebanyak 26,98% (17 responden). Hasil analisis
dengan chi-square menunjukan bahwa adanya hubungan antara tingkat
pengetahuan pasien dengan pemilihan obat gastritis. Hal ini dibuktikan dengan
adanya nilai sig.0,03 (<0,05).

Kata kunci: Gastritis, Pengetahuan, Pemilihan obat dan swamedikasi
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ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN KNOWLEDGE LEVEL TOWARDS
THE SELECTION OF GASTRITIS DRUG IN PATIENTS AT

PHARMACY X SURABAYA

BEVERLY HELDI SRIYANI
2443020174

Gastritis is an inflammation of the gastric mucosa caused by
increased stomach acid, stress, irregular eating patterns, and the use of
nonsteroidal anti-inflammatory drugs (NSAIDs). Common symptoms of
gastritis include heartburn, nausea, vomiting, bloating, and loss of appetite.
To overcome these symptoms, people often self-medicate by purchasing
over-the-counter medications at pharmacies. Gastritis can be treated with
several types of drugs, including antacids, H2 receptor blockers, and proton
pump inhibitors (PPIs). The aim of this study was to determine the
relationship between patient knowledge level and gastritis medication
selection at Pharmacy X Surabaya. This research was conducted using a
cross-sectional method with a sample of 66 patients who had self-medicated
for gastritis. Data collection was done by distributing validated and reliable
questionnaires. The collected data were analyzed using chi-square tests with
SPSS software. The results of this study indicate that the knowledge level of
patients at Apotek X Surabaya was good for 63,49% (40 respondents), fair
for 34,92% (22 respondents), and poor for 1,58% (1 respondents). The
appropriateness of medication selection for gastritis was categorized as
appropriate for 73,02% (46 respondents) and inappropriate for 26,98% (17
respondents). Chi-square analysis showed a relationship between patient
knowledge level and gastritis medication selection, with a significance value
of 0.03 (<0.05).

Keywords: Gastritis, Knowledge, Drug selection and self-medication
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