BAB YV

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Penggunaan Prilly
Latuconsina Sebagai Brand Ambassador Implora Terhadap Keputusan Pembelian
produk Implora di kalangan konsumen Implora remaja di Surabaya, peneliti
memperoleh beberapa kesimpulan. Berdasarkan hasil analisis data dan uji statistik,
dapat disimpulkan bahwa brand ambassador Prilly Latuconsina berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian produk Implora di kalangan remaja
Surabaya. Nilai korelasi Spearman sebesar 0,640 menunjukkan adanya hubungan
yang kuat dan positif antara persepsi terhadap Prilly (sebagai brand ambassador)
dengan tingkat keputusan pembelian produk Implora. Artinya, semakin tinggi
penilaian responden terhadap Prilly dari segi daya tarik, kredibilitas, dan kekuatan
pengaruh, semakin tinggi pula kecenderungan mereka untuk membeli produk

Implora.

Hasil penelitian membuktikan bahwa penggunaan Prilly Latuconsina
sebagai brand ambassador memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
peningkatan keputusan pembelian produk Implora. Keberadaan Prilly memberikan
dampak positif karena ia memiliki citra yang kuat, kredibilitas yang tinggi, serta
daya tarik yang sesuai dengan target pasar Implora, yaitu remaja perempuan.
Dengan rata-rata skor persepsi 3,21 untuk variabel Brand Ambassador dan 3,27

untuk variabel Keputusan Pembelian, dapat disimpulkan bahwa responden
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memberikan penilaian yang tinggi terhadap efektivitas Prilly dalam memengaruhi
perilaku pembelian mereka. Dan Berdasarkan hasil uji hipotesis, diperoleh nilai
signifikansi p < 0,05, yang berarti hubungan antarvariabel signifikan secara
statistik. Dengan demikian, hipotesis nol (HO) ditolak dan hipotesis alternatif (H1)
diterima, yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh nyata antara Brand

Ambassador Prilly Latuconsina dengan Keputusan Pembelian produk Implora.

Berdasarkan hasil pendekatan VCAP(visibility, credibility, attractiveness,
dan power) dan teori AIDA (attention, interest, desire, dan action) untuk Variabel X
dan Y, keduanya mendapatkan rata-rata keseluruhan kategori tinggi, ini
menunjukkan bahwa Prilly dinilai aktif dalam perannya sebagai Brand Ambassador.
Hal ini juga didukung oleh dua Indikator terkuat yaitu Power dan Interest yang
menunjukkan bahwa pengaruh dan karisma Prilly memberikan dampak besar
terhadap persepsi dan minat beli konsumen serta menunjukkan bahwa minat

konsumen terhadap produk Implora sangat kuat setelah melihat promosi Prilly.

V.2 Saran

V.2.1 Saran Akademis

e Pengembangan Teori: Penelitian ini dapat menjadi referensi bagi studi-
studi lanjutan terkait hubungan antara strategi komunikasi pemasaran dan
perilaku konsumen. Penggunaan pendekatan VCAP (Visibility,
Credibility, Attractiveness, Power) terbukti relevan dan dapat digunakan

dalam penelitian serupa, baik pada bidang komunikasi maupun pemasaran.
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Peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel lain seperti loyalitas
merek, e-WOM (electronic word of mouth), atau brand trust untuk melihat
hubungan yang lebih kompleks dalam proses pengambilan keputusan
pembelian.

Disarankan untuk melakukan studi komparatif antara beberapa brand
ambassador dari merek berbeda dalam kategori produk yang sama, agar
diperoleh gambaran yang lebih luas tentang efektivitas peran publik figur

dalam pemasaran.

V.2.2 Saran Praktis

Implora sebaiknya terus memanfaatkan figur publik dengan citra positif dan
daya tarik kuat seperti Prilly, serta menjaga konsistensi nilai-nilai brand
yang relevan dengan target audiens, khususnya remaja.

Strategi Promosi perlu disesuaikan dengan media yang dominan digunakan
oleh remaja, seperti TikTok, Instagram, dan YouTube, serta menggunakan
format kreatif seperti campaign interaktif, review produk, atau behind-the-
scenes.

Produk dan Harga tetap harus dijaga agar sesuai dengan segmen ekonomi
menengah ke bawah yang menjadi mayoritas pengguna, mengingat harga

terjangkau adalah salah satu keunggulan kompetitif Implora.
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