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ABSTRAK

COMMUNICATION PRIVACY MANAGEMENT DALAM SPILL CULTURE
PADA POSTINGAN ONLINE SHAMING KOMUNITAS MARAH-MARAH
DI X (TWITTER)

14230222004 — Shine Nathalie Angel Dami

Komunitas MARAH-MARAH merupakan salah satu komunitas X (Twitter). Di dalam
postingan komunitas ini, seringkali ditemukan interaksi antar anggota yang mendorong
satu sama lain untuk membuka sedikit informasi atau memberitahu dengan kode
tentang seseorang yang sedang dibicarakan dengan dampak yakni “dirujak netizen”
sebagai efek jera atau sanksi sosial. Fenomena ini yang disebut secara popular oleh
netizen sebagai budaya spill. Penelitian ini bertujuan untuk memahami manajemen
privasi komunikasi anggota Komunitas MARAH-MARAH dalam membuat postingan
spill terutama pada topik online shaming. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
adalah Communication Privacy Management untuk mengaitkan dinamika komunitas
dengan keputusan pengungkapan informasi privasi individu. Dengan menggunakan
metode netnografi, peneliti mengumpulkan tiga jenis data yakni arsip, wawancara, dan
fieldnotes. penelitian menemukan bahwa budaya spill terbentuk melalui negosiasi
privasi antara motivasi individu, dinamika interaksi anggota, dan aturan komunitas.
Korban perselingkuhan merasa berhak melakukan spill karena kebutuhan validasi. Di
komunitas ini, respons anggota didominasi oleh dukungan emosional serta keterlibatan
anggota lain yang turut berbagi pengalaman serupa. Spil/ juga dipicu oleh penggalian
informasi ketika postingan dianggap kurang lengkap, melalui tekanan seperti
permintaan identitas atau keraguan cerita, yang dapat menimbulkan risiko turbulensi
privasi maupun keuntungan bagi pembuat postingan. Selain itu, budaya spil// dibatasi
oleh community guidelines dan pengawasan moderator. Secara keseluruhan,
manajemen privasi dalam budaya spil// muncul dari perpaduan dorongan berbagi,
tekanan kolektif, dan regulasi komunitas.

Kata Kunci: Komunitas Daring, Budaya Spill, Manajemen Privasi Komunikasi,
Studi Netnografi
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ABSTRACT

Komunitas MARAH-MARAH is one of the communities on X (Twitter) where
members frequently engage in interactions that encourage one another to reveal bits of
information or drop coded hints about the person being discussed, often resulting in
that individual being ‘“attacked by netizens” as a form of social sanction. This
phenomenon is popularly referred to by netizens as spill culture. This study aims to
understand the communication privacy management practices of MARAH-MARAH
members when creating spill posts, particularly in cases involving online shaming.
Guided by Communication Privacy Management Theory, this research examines how
community dynamics influence decisions to disclose private information. Using a
netnographic approach, the researcher collected archival data, interviews, and
fieldnotes. The findings show that spill culture is shaped through privacy negotiations
involving individual motivations, member interactions, and community rules. Victims
of infidelity feel justified in spilling due to their need for validation, and member
responses are dominated by emotional support and shared experiences. Spill behavior
is further driven by information-seeking pressures when posts are perceived as
incomplete, including identity probing or questioning the story’s credibility, which can
create privacy turbulence or potential benefits for the poster. Additionally, spill
practices are constrained by community guidelines and moderator oversight. Overall,
privacy management in spill culture emerges from the interplay of self-disclosure
motives, collective pressure, and community regulation.

Keywords: Online Community, Spill Culture, Communication Privacy Management;,
Netnography
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