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ABSTRAK

Dwineza Rizkyano Jonathan NRP. 1423022061. THE WISDOM OF CROWDS: STUDI
NETNOGRAFI CROWDSOURCING DALAM BUDAYA SETIR PADA AKUN X
@KAMPUNGPHILOS

Akun @kampungphilos merupakan salah satu komunitas game Love and
Deepspace di X. Dalam komunitas ini, terdapat budaya setir, yakni fenomena
komunikasi ketika anggota komunitas menyerahkan kendali atas pengambilan
keputusan pribadi kepada anggota lain. Penelitian ini bertujuan untuk memahami
bagaimana praktik crowdsourcing yang terjadi dalam budaya tersebut, dengan
menggunakan teori the wisdom of crowds. Metode yang digunakan adalah
netnografi. Teknik pengumpulan data meliputi archival data, elicited data, dan
field note. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan kata "setir"
memberikan kesan urgensi yang lebih tinggi dibandingkan pertanyaan biasa.
Selain itu, karena adanya persyaratan tertentu untuk bisa menjadi pengirim pesan,
muncul anggota yang berperan sebagai perantara. Anggota komunitas sering kali
merasa lebih berani menyampaikan pendapat yang eksplisit karena dilakukan
sebagai bagian dari suara kelompok, bukan individu, sehingga merasa terhindar
dari sanksi sosial. Kemudian, pengirim pesan cenderung menggunakan budaya
setir untuk menyelaraskan persepsinya dengan orang lain. Meskipun awalnya
memiliki pilihan sendiri, pengirim pesan pada umumnya mengubah keputusan
tersebut untuk mengikuti suara terbanyak demi mendapatkan rasa yakin dan
menghindari penyesalan di masa mendatang.

Kata kunci: Crowdsourcing, The Wisdom of Crowds, Budaya Setir, Netnografi,
Love and Deepspace
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ABSTRACT

Dwineza Rizkyano Jonathan NRP. 1423022061. THE WISDOM OF CROWDS: A
NETNOGRAPHIC STUDY OF CROWDSOURCING IN SETIR CULTURE ON
THE X ACCOUNT @KAMPUNGPHILOS

The @kampungphilos account is one of the Love and Deepspace gaming
communities on X. Within this community, there is a setir culture, which is a
phenomenon of communication where community members relinquish control
over personal decision-making to other members. This study aims to understand
how crowdsourcing practices occur within this culture, using the wisdom of
crowds theory. The method used is netnography. Data collection techniques
include archival data, elicited data, and field notes. The results of the study show
that the use of the word “setir” gives a higher sense of urgency than ordinary
questions. In addition, due to certain requirements to become a message sender,
members who act as intermediaries emerge. Community members often feel more
courageous in expressing explicit opinions because they are done as part of the
group's voice, not as individuals, so they feel protected from social sanctions.
Then, message senders tend to use the setir culture to align their perceptions with
others. Although they initially had their own choices, message senders generally
changed their decisions to follow the majority voice in order to gain confidence
and avoid future regrets.

Keywords: Crowdsourcing, The Wisdom of Crowds, Setir Culture, Netnography,
Love and Deepspace
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