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ABSTRAK

Anindita Aurora Salsabila, NRP 1423022113. AKTIVITAS PRODUKSI
KONTEN DIVISI INFORMASI DAN KOMUNIKASI PADA DINAS
KOMUNIKASI DANINFORMATIKA PROVINSI JAWA TIMUR

Laporan kerja praktik ini membahas mengenai aktivitas produksi konten pada
Divisi Informasi dan Komunikasi Publik di Dinas Komunikasi dan Informatika
Provinsi Jawa Timur yang diketahui dan dialami oleh penulis selama pelaksanaan
kerja praktik. Produksi konten digital memiliki peran penting dalam mendukung
penyampaian informasi publik pemerintah kepada masyarakat secara informatif,
transparan, dan komunikatif. Kerja praktik ini dilaksanakan selama tiga bulan,
mulai 25 Agustus 2025 hingga 21 November 2025, dengan fokus kegiatan pada
peliputan dan penulisan berita, pembuatan narasi media sosial Instagram,
dokumentasi fotografi kegiatan, serta pengisian voice over konten video. Metode
yang digunakan dalam pelaksanaan kerja praktik meliputi observasi langsung dan
partisipasi aktif penulis dalam proses produksi konten digital di lingkungan Dinas
Kominfo Provinsi Jawa Timur. Hasil dari kerja praktik menunjukkan bahwa
aktivitas produksi konten digital dilakukan melalui tahapan pra-produksi, produksi,
dan pascaproduksi dengan memperhatikan akurasi informasi, strategi komunikasi
visual, serta etika komunikasi publik pemerintah. Proses produksi konten yang
terstruktur dan konsisten berperan penting dalam meningkatkan efektivitas
komunikasi publik, membangun citra positif pemerintah daerah, serta memperkuat
kepercayaan masyarakat terhadap informasi yang disampaikan oleh Dinas
Komunikasi dan Informatika Provinsi Jawa Timur.

Kata kunci: produksi konten digital, komunikasi publik, instansi pemerintah, media

sosial, Dinas Kominfo Jawa Timur
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ABSTRACT

This internship report discusses content production activities in the Information
and Public Communication Division of the East Java Provincial Communication
and Informatics Office, as experienced directly by the author during the internship
period. Digital content production plays an important role in supporting the
dissemination of government public information in an informative, transparent, and
communicative manner. The internship was conducted for three months, from
August 25, 2025 to November 21, 2025, with a focus on news coverage and writing,
Instagram social media narrative development, activity documentation
photography, and voice-over production for video content. The methods applied in
this internship included direct observation and active participation in the digital
content production process within the East Java Provincial Communication and
Informatics Office. The results of the internship indicate that digital content
production activities are carried out through the stages of pre-production,
production, and post-production, with careful attention to information accuracy,
visual communication strategies, and government public communication ethics. A
structured and consistent content production process plays a significant role in
enhancing the effectiveness of public communication, building a positive image of
the local government, and strengthening public trust in the information
disseminated by the East Java Provincial Communication and Informatics Office.

Keywords: digital content production, public communication, government
institution, social media, East Java Communication and Informatics Office
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