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ABSTRAK 

Kerja praktik ini dilaksanakan di Rumah BUMN Surabaya yang merupakan wadah 

pembinaan dan pengembangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). 

Kegiatan ini berfokus pada penerapan aktivitas digital marketing dalam 

pengelolaan social media marketing melalui platform Instagram sebagai sarana 

utama promosi dan komunikasi. Tujuan dari pelaksanaan kerja praktik ini adalah 

untuk memahami penerapan strategi pemasaran digital yang efektif dalam 

memperkenalkan Rumah BUMN Surabaya serta produk UMKM binaan kepada 

masyarakat luas. Secara teoritis, digital marketing merupakan strategi pemasaran 

yang memanfaatkan teknologi digital sedangkan social media marketing menjadi 

salah satu bentuk penerapan yang berfokus pada penggunaan media sosial untuk 

membangun interaksi dengan audiens. Dalam pelaksanaanya, di Rumah BUMN 

Surabaya, aktivitas ini mencakup penyusunan content plan, penentuan content 

pillar, perancangan isi konten, serta koordinasi dengan tim desain dan content 

creator dalam proses produksi hingga publikasi. Melalui kegiatan ini, penulis 

memahami pentingnya perencanaan konten dalam mendukung upaya promosi 

digital bagi pengembangan UMKM binaan Rumah BUMN Surabaya.  

Kata Kunci: Digital Marketing, Social Media Marketing, Instagram, Rumah 

BUMN Surabaya, UMKM. 
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ABSTRACT 

This internship was conducted at Rumah BUMN Surabaya, an institution that 

serves as a platform for the development and empowerment of Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs). The program focuses on the implementation of 

digital marketing activities in managing social media marketing through Instagram 

as the main medium for promotion and communication. The purpose of this 

internship is to understand the application of effective digital marketing strategies 

in introducing Rumah BUMN Surabaya and its assisted MSME products to the 

public. Theoretically, digital marketing is a marketing strategy that utilizes digital 

technology, while social media marketing is one of its applications that focuses on 

using social media platforms to build interaction with audiences. In its 

implementation at Rumah BUMN Surabaya, the activities include developing a 

content plan, determining content pillars, creating content concepts, and 

coordinating with the design and content creator teams throughout the production 

and publication process. Through this experience, the writer gained an 

understanding of the importance of content planning in supporting digital 

promotion efforts for the development of MSMEs under Rumah BUMN Surabaya. 

Keywords: Digital Marketing, Social Media Marketing, Instagram, Rumah BUMN 

Surabaya, MSMEs. 
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