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 BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

IV. 1 Kesimpulan 

 Peran digital marketing di Rumah BUMN Surabaya tidak selalu berfokus 

pada kegiatan digital marketing sesungguhnya atau berfokus pada pengelolaan di 

Rumah BUMN saja. Namun peran digital marketing yang berada di Rumah BUMN 

Surabaya juga berfokus pada aktivitas mereka dalam membantu meningkatkan 

kualitas UMKM kota Surabaya. Hal ini dilihat dari perannya sebagai mengatur 

pelatihan-pelatihan dan acara serta bantuan pengelolaan atau produksi konten bagi 

UMKM. Tugas utama dari Rumah BUMN sendiri ialah sebagai lembaga 

pemberdayaan UMKM agar dapat lebih berkembang dan naik kelas. Oleh sebab itu, 

tugas dan peranan dari divisi digital marketing Rumah BUMN Surabaya sendiri 

ialah mendukung aktivitas dan peranan lembaga Rumah BUMN itu sendiri. Selain 

daripada pengalaman dalam bidang digital marketing, peneliti juga mendapatkan 

pengalaman-pengalaman berharga lainnya lewat kegiatan kolaborasi yang 

dilakukan dengan berbagai pihak eksternal. Hal ini menjadikan kesempatan bagi 

peneliti untuk menjalin relasi yang baru, yang nantinya mungkin akan menjadi 

manfaat bagi peneliti di masa yang mendatang. 

IV. 2 Saran 

 Berdasarkan pelaksanaan kerja praktik selama dua bulan di Rumah BUMN 

Surabaya, peneliti memberikan beberapa saran untuk meningkatkan kualitas kerja 

di lingkungan Rumah BUMN Surabaya. Pertama, peneliti menyarankan agar 
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Rumah BUMN Surabaya dapat melakukan kegiatan dan aktivitas serta peranan dari 

digital marketing yang lebih luas lagi. Maksud hal ini ialah seperti mencoba strategi 

baru yang bisa menjangkau audiens yang lebih luas sehingga dapat membangun 

dan meningkatkan berbagai aspek kualitas dari UMKM. 

 Kedua, Rumah BUMN Surabaya disarankan untuk memberikan batasan-

batasan pekerjaan yang jelas bagi tiap divisinya. Hal ini ditujukan agar tiap divisi 

pada Rumah BUMN Surabaya dapat bekerja secara teratur dan terarah sesuai 

dengan jobdesk dari tiap divisinya.  

 Ketiga, Rumah BUMN Surabaya disarankan untuk membuat evaluasi 

bulanan. Evaluasi ini penting untuk menjaga dan menilai bagaimana aktivitas yang 

telah mereka lakukan sebelumnya agar dapat dikembangkan dan disesuaikan lagi 

kedepannya sehingga tidak terjadi miskomunikasi, baik antar divisi maupun antar 

atasan dengan bawahan. 

 Keempat, Rumah BUMN Surabaya khususnya pada CEO dan CFO 

diharapkan membuat alur komunikasi yang jelas dan terarah. Hal ini bertujuan 

untuk meminimalisir tiap miskomunikasi yang terjadi sehingga dapat membuat 

hubungan yang sehat antar internal di dalam Rumah BUMN Surabaya.    
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