BAB IV
KESIMPULAN DAN SARAN
V.1 Kesimpulan

Aktivitas content planner dalam divisi digital marketing pada Peduly adalah
membuat content untuk merancang konten sebelum melalui proses editing dan
publikasi. Content planner sangat berperan penting dalam pembuatan content
lantaran seorang content planner yang membuat ide awal dari sebuah content yang
akan diproduksi. Penting pula dalam membuat content perlu adanya research yang
mendalam mengenai sebuah content yang akan dicapai. Melihat apa yang ingin
diraih dalam sebuah content, penentuan format konten, penentuan judul content,
menentukan tanggal publikasi, dan sampai pada produksi konten yang dilakukan
oleh desain dan video editor. Setelah semua proses pembuatan konten telah
dilaksanakan content planner wajib melakukan koordinasi kepada team editting
mengenai produksi pembuatan konten selanjutnya.

Selain itu, caption memiliki peran yang penting dalam mendukung sebuah
content. Dalam menyusun caption, sebisa mungkin tidak terlalu panjang namun
sudah mencakup seluruh informasi penting yang dibutuhkan serta menggunakan
bahasa yang mudah dipahami, bahasa yang menarik, dan sesuai dengan brand
image perusahaan. Penggunaan SEO sebagai bagian dari strategi content planner
pula dalam membuat caption, dimana dengan menggunakan hashtag yang tepat
content yang telah dibuat akan semakin mudah untuk di kase dan dapat menyebar
dan menjangkau audiens baru. Content planner pada Peduly ini memiliki tugas

khusus untuk mengelolah konten media sosial Instagram dan Tiktok @peduly _id.
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Semua pembuatan content ini, diupayahkan untuk meningkatkan brand awareness
dari media sosial yang peduly miliki.
V.2 Saran

Selama penulis melakukan Kerja Praktik di PT.Peduly Gotong Royong.
Penulis memperoleh banyak pengalaman dan pengetahuan baru yang berharga
dalam menjalani pekerjaan dalam posisi sebagai Content Planner, khususnya
dalam memahami target pasar Peduly dan bagaimana membuat content yang relate
dengan audiens pada organisasi yang bergerak di bidang sosial. Meskipun penulis
merasa lingkungan kerja baik dan mendukung, namun penulis menghadapi kendala
dalam memahami standar content yang sesuai dengan citra Peduly, serta kesulitan
dalam memahami mekanisme pengerjaan Google Sheet untuk Weekly Report setiap
minggunya terutama pada minggu pertama kerja praktik.

Hal ini dikarenakan waktu yang terkesan mendadak dan terlalu terburu-buru
serta kurang-nya arahan secara jelas harus seperti apa dalam membuat konten dan
seperti apa sistem meminta persetujuan konten untuk dapat di publikasikan. Penulis
merasa terlalu terburu-buru untuk langsung bekerja tanpa adanya arahan, karena
arahan hanya penulis dapat satu hari saat pertama kali penulis masuk untuk
menjalankan kerja praktik. Selebihnya penulis mencoba untuk beradaptasi dan
mencari sendiri caranya serta mencari konten seperti apa yang sesuai dengan citra
Peduly. Sehingga disini penulis berharap Peduly menyediakan mentor atau ada-
nya kepala divisi dari team Digital Marketing, sehingga dapat lebih efisien dan
fleksibel dalam menjelaskan secara lebih detail content seperti apa serta

menjelaskan setiap rencana atau strategi dari digital marketing sendiri, sehingga
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tidak langsung dikepalai oleh CEO, karena secara struktural CEO berperan dalam

mengontrol dan berkoordinasi dengan seluruh divisi.
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