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ABSTRAK 
 

Salwa Chayren Rachmania NRP. 1423022003. Kekuatan di Balik Stigma: Stigma 

Management Communication pada Perempuan Penyanyi Club Malam 

 

Penelitian ini berfokus pada bagaimana para perempuan penyanyi club malam 

melakukan strategi komunikasi dalam mengelola stigma yang didapatkan. Selama 

menjalani pekerjaannya, perempuan penyanyi club malam selalu mendapatkan 

stigma. Dengan menggunakan teori Stigma Management Communication (SMC) 

dan pendekatan kualitatif serta metode studi kasus, peneliti menganalisis fenomena 

yang dialami oleh kedua informan. Temuan menunjukkan bahwa kedua informan 

mendapatkan beragam stigma dari lingkungan sosialnya karena bekerja sebagai 

penyanyi club malam. Strategi yang digunakan oleh informan adalah menghindar, 

mengurangi sikap menyerang, dan mengabaikan stigma. Stigma yang diberikan, 

membuat informan semakin ingin menunjukkan karya dan penghasilan yang lebih 

baik. Sehingga pengaruh yang didapat adalah pengaruh postif yang membuat 

pekerjaan para informan semakin membaik. Hasil penelitian menunukkan 

pentingnya strategi dalam mengelola stigma untuk membantu individu yang 

terstigma mempertahankan kehidupan sosialnya.  

 

Kata Kunci: Perempuan Penyanyi Club Malam, Stigma Management 

Communication, Studi Kasus 
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ABSTRACT 

 

Salwa Chayren Rachmania NRP. 1423022003. The Power Behind the Stigma: 

Stigma Management Communication for Female Nightclub Singers 

 

This study focuses on how female nightclub singers employ communication 

strategies to manage the stigma they experience. Throughout their careers, female 

nightclub singers consistently face stigma. Using the Stigma Management 

Communication (SMC) theory and a qualitative approach and case study method, 

the researchers analyzed the phenomena experienced by the two informants. The 

findings indicate that both informants experienced various stigmas from their social 

environment due to their work as nightclub singers. The strategies employed by the 

informants included avoidance, reducing aggression, and ignoring the stigma. The 

stigma exacerbated the informants' desire to demonstrate better work and income. 

Consequently, the positive impact was felt, leading to improved work performance. 

The results of this study demonstrate the importance of strategies for managing 

stigma to help stigmatized individuals maintain their social lives. 

 

Keywords: Female Nightclub Singers, Stigma Management Communication, 

Case Study 

 

 

 

 

 

 

 


