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ABSTRAK

Sabina Michelle Kirana NRP. 1423022012. PERAN DESAINER GRAFIS PADA
PRODUKSI KONTEN PROMOSI DALAM DIVISI MARKETING RUMAH
SAKIT PREMIER SURABAYA.

Kerja praktik ini dilaksanakan di Divisi Marketing Rumah Sakit Premier
Surabaya dengan tujuan memahami peran desainer grafis dalam proses produksi
konten promosi rumah sakit. Dalam kegiatan ini, penulis berperan sebagai desainer
grafis yang bertanggung jawab menghasilkan desain visual untuk media cetak
seperti flyer, banner, dan poster, serta konten digital untuk platform Instagram.
Melalui kerja praktik ini, penulis mempelajari bagaimana strategi pemasaran digital
diterapkan dalam konteks industri kesehatan, khususnya melalui desain grafis yang
mampu memperkuat citra merek, menarik perhatian audiens, dan menyampaikan
pesan promosi secara efektif.

Seluruh kegiatan kerja praktik dilaksanakan berdasarkan tiga tahap produksi
desain grafis, yaitu pra-produksi, produksi, dan pasca-produksi dengan
menggunakan aplikasi Canva sebagai alat utama. Selain memproduksi konten
visual, penulis juga terlibat dalam penyusunan content calendar, pembuatan
laporan media bulanan, serta penulisan konten profil dokter untuk website rumah
sakit. Hasil kerja praktik ini menunjukkan bahwa peran desainer grafis memiliki
kontribusi signifikan dalam mendukung komunikasi pemasaran digital rumah sakit,
terutama dalam menjaga konsistensi identitas visual dan efektivitas penyampaian
pesan kepada masyarakat.

Kata Kunci: Desainer Grafis, Pemasaran Digital, Rumah Sakit, Konten Promosi,
Media Sosial
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ABSTRACT

Sabina Michelle Kirana NRP. 1423022012. THE ROLE OF GRAPHIC
DESIGNERS IN THE PRODUCTION OF PROMOTIONAL CONTENT IN THE
MARKETING DIVISION OF PREMIER HOSPITAL SURABAYA.

This internship was conducted in the Marketing Division of Premier
Hospital Surabaya to understand the role of graphic designers in the production of
hospital promotional content. The author worked as a graphic designer responsible
for creating visual designs for printed media such as flyers, banners, and posters, as
well as digital content for Instagram. Throughout the internship, the author learned
how digital marketing strategies are applied within the healthcare industry,
particularly through graphic design that strengthens brand image, attracts
audiences, and effectively delivers promotional messages.

The internship activities were carried out through three stages of graphic
design production; pre-production, production, and post-production, using Canva
as the main design tool. In addition to producing visual content, the author also
contributed to the creation of a content calendar, monthly media reports, and doctor
profile writing for the hospital’s website. The results indicate that graphic designers
play a crucial role in supporting the hospital’s digital marketing communication,
especially in maintaining brand consistency and improving message delivery
effectiveness to the public.

Keywords: Graphic Designer, Digital Marketing, Hospital, Promotional Content,
Social Media
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