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BAB IV 

KESIMPULAN 

IV.1 Kesimpulan 

  Event marketing menjadi alat komunikasi yang efektif bagi sebuah 

perusahaan untuk mencapai keterlibatan emosional pelanggan secara langsung. 

Dari sana terjadi hubungan positif antara pelanggan dengan produk atau merek 

tertentu. Hubungan terjadi melalui satu atau lebih indra sehigga dapat 

meningkatkan manfaat yang dirasakan. Maka dari itu, event marketing seringkali 

dipakai oleh perusahaan-perusahaan dalam prosesnya untuk mencapai berbagai 

tujuan. 

 Perusahaan food and beverage (FnB) seringkali memanfaatkan event 

marketing untuk menjadi pembeda dari kompetitor-kompetitornya. Expat. Roasters 

Graha Famili memiliki divisi event marketing yang bertugas dalam 

penyelenggaraan event. Mulai dari event fun run, fine dining, bazaar, sampai event 

kolaborasi sebagai vendor. Dengan adanya event marketing, Expat. Roasters Graha 

Famili dapat mempertahankan eksistensinya di dunia FnB coffee shop.  

IV.2 Saran 

 Selama tiga bulan masa kerja praktik di Expat. Roasters Graha Famili, 

penulis menemukan beberapa kekurangan yang sekiranya dapat menjadi 

pembelajaran di masa yang akan datang. Berikut saran yang diberikan oleh penulis 

untuk Expat. Roasters Graha Famili.
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1. Pada tahap planning, sebaiknya dibuat timeline kerja untuk mempermudah 

tim event marketing dalam memantau progres jalannya persiapan suatu 

event. Dengan adanya timeline kerja juga membantu tim untuk mengetahui 

jobdesk mana menjadi prioritas saat itu. 

2. Pembagian kerja pada event marketing sebaiknya dibuat lebih jelas. 

Dikarenakan pembagian kerja setiap anggota seringkali bertabrakan satu 

dengan yang lain mengakibatkan terjadinya miskomunikasi secara berkala 

3. Diperlukan budgeting untuk tim event marketing dalam penyelenggaraan 

suatu event. Dengan tidak adanya budgeting yang diberikan selama ini, 

penulis bersama tim memiliki keterbatasan sehingga tidak bisa memberikan 

hasil yang maksimal dalam membuat suatu event.
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