BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

V.1 Kesimpulan

Aktivitas event marketing F&B di Hotel Sheraton Surabaya di tiga
outlet yaitu La Patisserie, Kafe Bromo, dan Kawi Lounge. Dalam
merancang event, penulis aktif membantu dalam proses persiapan,
pelaksanaan, hingga penyusunan laporan evaluasi acara. Selama
menjalankan Kkerja praktik, penulis telah belajar langsung untuk merancang
dan mempersiapkan konsep acara, meng-handle sebuah acara, bertemu
dengan klien, bertemu dengan vendor, serta bernegosiasi. Selain itu,
penyelenggaraan acara ikut menerapkan konsep marketing mix 7P untuk
memberikan pengalaman terbaik, melalui produk, promosi, dan dekorasi
yang dikonsep dalam acara Petal Playdate, Little Barista, Bar Takeover, dan
perayaan Halloween. Meskipun begitu, masih diperlukan evaluasi acara
secara berkala yaitu dengan menghadirkan inovasi konsep melalui bintang
tamu, pelayanan, dan hal lainnya. Dengan demikian, penyelenggaraan event
marketing di outlet F&B Hotel Sheraton Surabaya tidak hanya menawarkan
cita rasa bintang lima tetapi juga pengalaman dan juga prestige.
V.2 Saran

Selama menjalankan kerja praktik di Hotel Sheraton Surabaya dalam
waktu tiga bulan, penulis menyadari kekurangan yang dapat diperbaiki

diantaranya, yaitu:
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1. Penyelenggaraan event seasonal dibutuhkan konsep yang unik
dalam tiap seasonnya, agar meskipun agenda berulang namun tidak
membuat pengunjung jenuh. Hal itu bisa melalui pemilihan guest
star yang unik, penyajian, dan lain-lain.

2. Selama pre-event hingga production event dibutuhkan komunikasi
yang baik dan jelas, baik secara tim internal event marketing maupun
lintas divisi. Dengan begitu, akan meminimalisir terjadinya

miskomunikasi dan mencegah efek domino yang lebih besar.
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