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ABSTRAK 

Nadya Larissa Metri Budiono NRP. 1423022104. INTEGRASI PROBLEMATIK 
DALAM KOMUNIKASI KELUARGA BROKEN HOME: STUDI 

FENOMENOLOGI PEMAKNAAN RUMAH OLEH GENERASI Z 

Rumah secara emosional membuat orang merasa nyaman, aman, dan memiliki 
ikatan batin. Sayangnya dalam keluarga broken home, telah ditemukan kasus bahwa 
ada disfungsi peran orang tua di dalamnya. Hal ini membuat Generasi Z sebagai 
anak dari keluarga broken home dalam penelitian ini memiliki makna yang berbeda 
terkait rumah dibandingkan dengan anak dari keluarga yang tidak broken home. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana integrasi problematik 
Generasi Z dalam memaknai rumah di tengah kasus disfungsi peran orang tua yang 
mereka alami. Teori yang digunakan adalah integrasi problematik, yaitu bagaimana 
seseorang dapat membentuk makna apabila terjadi ketidaksesuaian antara orientasi 
probabilistik (harapan atau keinginan) dengan orientasi evaluatif (kenyataan atau 
realitanya). Teori ini kemudian membagi temuannya ke dalam empat bentuk, yaitu 
divergensi, ambiguitas, ambivalensi, dan ketidakmungkinan. Pengolahan data 
dilakukan melalui bantuan metode fenomenologi, untuk mengetahui bagaimana 
pengalaman narasumber serta pemaknaan mereka terhadap pengalaman tersebut. 
Hasilnya menunjukkan bahwa menurut anak broken home, rumah hanyalah menjadi 
bangunan semata, dan tidak harus didefinisikan sebagai keluarga, melainkan bisa 
didapatkan dari teman maupun pacar. Rumah juga tidak harus memiliki anggota 
yang lengkap, asal bisa saling menguatkan satu sama lain di titik terendahnya. Tiga 
temuan utama lainnya adalah keadaan divergen dimana narasumber menyadari 
bahwa rumahnya tidak bisa mereka jadikan sebagai tempat pulang, ambiguitas dan 
ambivalensi yang berasal dari kebingungan narasumber dalam posisi di rumah dan 
berakhir pada konflik batin mereka, serta ketidakmungkinan untuk rumah 
narasumber bisa kembali utuh seperti sedia kala. 

Kata kunci: Makna Rumah, Disfungsi Peran Orang Tua, Anak Broken Home, 
Integrasi Problematik 
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ABSTRACT 

Nadya Larissa Metri Budiono NRP. 1423022104. PROBLEMATIC 
INTEGRATION IN BROKEN HOME FAMILY COMMUNICATION: A 

PHENOMENOLOGICAL STUDY OF GENERATION Z’S MEANING OF 
HOME 

A home emotionally makes people feel comfortable, safe, and connected through 
an inner bond. Unfortunately, in broken home families, cases of parental role 
dysfunction have been identified. This situation leads Generation Z, as children 
from broken homes in this study, hold a different meaning of “home” compared to 
children from families that are not broken homes. This research aims to explore 
how Generation Z problematically integrates the meaning of home amidst the 
parental role dysfunction they experience. The theory used is problematic 
integration, which explains how individuals construct meaning when there is a 
mismatch between probabilistic orientation (expectations or desires) and evaluative 
orientation (reality or actual conditions). This theory categorizes its findings into 
four forms: divergence, ambiguity, ambivalence, and impossibility. Data analysis 
was conducted using phenomenological methods to understand how participants 
experience and interpret those experiences. The results show that, according to 
children from broken homes, home is merely a physical building and does not 
necessarily have to be defined as family; instead, it can be found through friends or 
romantic partners. A home also does not need to have complete members, as long 
as those present can strengthen each other at their lowest points. Three other main 
findings include: a divergent state in which participants realize that their home 
cannot serve as a place to return to; ambiguity and ambivalence arising from their 
confusion about their position in the home, which leads to inner conflict; and the 
impossibility of their home ever becoming whole again as it once was. 

Keywords: Meaning of Home, Parental Role Dysfunction, Broken Home Children, 
Meaning of Home, Problematic Integration
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