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Abstrak

Laporan ini membabhas strategi digital marketing communication yang diterapkan oleh
Dale Carnegie dalam upaya meningkatkan brand awareness, loyalitas, dan daya saing
di industri training. Fokus utama strategi ini adalah pemanfaatan media sosial dan situs
web resmi untuk menjangkau audiens yang lebih luas dan beragam. Pendekatan ini
dikombinasikan dengan analisis data digital secara berkala guna menyesuaikan konten
dengan tren pasar dan preferensi audiens. Temuan ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi bagi perkembangan strategi digital marketing yang inovatif dan
berkelanjutan, khususnya di sektor training yang kompetitif dan dinamis.

Kata Kunci : Digital Marketing Communication, Dale Carnegie, Citra Perusahaan
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Abstract

This report discusses the digital marketing communication strategy implemented by
Dale Carnegie to enhance brand awareness, loyalty, and competitiveness in the training
industry. The primary focus of this strategy is the utilization of social media and the
official website to reach a broader and more diverse audience. This approach is
combined with regular digital data analysis to align content with market trends and
audience preferences. These findings are expected to contribute to the development of
innovative and sustainable digital marketing strategies, particularly within the
competitive and dynamic training sector.

Keywords: Digital Marketing Communication, Dale Carnegie, Corporate Image
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