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BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

IV.1 Kesimpulan

Berdasarkan uraian penulis sesuai teori dari , seperti Optimasi Mesin Pencari 

(SEO), Pemasaran Konten (Content Marketing), Pemasaran Media Sosial (Social 

Media Marketing), Iklan Berbayar (Paid Advertising), dan Pemasaran Email (Email 

Marketing). Dalam Dale Carnegie, pada digital marketing telah berhasil merumuskan 

tujuan pemasaran digital yang jelas. Walaupun perusahaan tidak sepenuhnya 

memenuhi komponen digital marketing, seperti elemen digital marketing bagian data 

analystic dan email marketing. Di sisi lain, perusahaan tetap maksimal dalam 

memenuhi beberapa pada memperkuat brand di pasar jasa training. Di sisi lain, terdapat 

beberapa komponen digital marketing yang penulis tidak membantu handle 

sepenuhnya. Dale Carnegie mengevaluasi hasil kampanye secara berkala untuk 

memastikan efektivitas strategi dan memperbaiki langkah-langkah ke depan. Dengan 

menerapkan teori ini, strategi marketing Dale Carnegie berjalan efektif dalam 

membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan serta mencapai tujuan bisnis.  

Selain itu, Dale Carnegie juga cukup memenuhi komponen strategi sosial media 

untuk menjadi bagian dari digital marketing. Di sisi lain, Dale Carnegie masih belum 

sepenuhnya terjun pada sistem marketing yang semakin berkembang. Dikarenakan 

adanya sistem yang dijalankan dalam promosi agar kualitas perusahaan tetap terjaga. 

Seperti penggunaan elemen-elemen dalam desain dan editing. Perusahaan juga selalu 
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terbuka dengan permasalahan korporat terutama dalam komunikasi dengan melakukan 

survey tahunan.  

IV.2 Saran

Penulis menyarankan agar Dale Carnegie dapat memfokuskan intern pada 

aktivitas marketing komunikasi. Dengan pemberian tugas yang lebih terfokus, anak 

intern dapat mendalami fungsi dari digital marketing, sehingga mereka bisa 

memberikan kontribusi yang lebih maksimal. Hal ini juga akan membantu mencegah 

terjadinya benturan tugas antara divisi satu sama lain, yang dapat mengurangi efisiensi 

dan kualitas hasil kerja. Walaupun terdapat sistem dari tahun ke tahun yang berlaku, 

disarankan agar perusahaan dapat mengikuti trend yang terjadi pada lingkungan 

dengan dikombinasikan pada ciri khas perusahaan untuk bisa menarik target pasar baru 

lebih cepat.  

Sebagai alternatif lain, perlunya untuk menambah anggota dalam divisi 

marketing komunikasi, sehingga aktivitas marketing komunikasi dapat berjalan sesuai 

jobdesc masing-masing. Tak hanya itu, perusahaan dapat beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi lebih lanjut agar pendekatan dengan generasi baru terkait 

awareness juga berjalan dengan baik. Hadirnya intern diharapkan akan membantu 

perusahaan akan persepsi baru terhadap digital marketing dan pengalaman anak intern 

dalam memperoleh pengalaman mendalam tanpa mengorbankan efektivitas tugas dan 

manajemen waktu. 
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