BAB IV

KESIMPULAN

IV.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pelaksanaan magang oleh penulis di divisi Public
Relations dan Sekretariat di Witel Suramadu, dapat disimpulkan bahwa praktik
Public Relations di lingkungan tersebut meliputi penulisan berita untuk portal
internal Telkom Indonesia, pembuatan berbagai bahan visual seperti poster, banner,
bumper, hingga photobooth, serta keterlibatan dalam kepanitiaan dan dokumentasi
kegiatan internal. Seluruh aktivitas tersebut menunjukkan bahwa fungsi PR di Witel
Suramadu berperan penting sebagai pengelola komunikasi yang tidak hanya
menyebarkan informasi, tetapi juga menumbuhkan rasa kebersamaan, semangat,

dan identitas kolektif di antara karyawan.

Praktik PR yang dijalankan penulis selama magang kurang lebih sejalan
dengan teori PR News Writing dan teori komunikasi visual dalam PR. Meski
demikian, praktik yang dijalankan juga menunjukkan adanya sisi yang masih perlu
dikembangkan, terutama dalam pendalaman pesan atau materi dan eksplorasi ide
kreatif yang semestinya membantu agar karya komunikasi memiliki dampak yang
lebih kuat terhadap audiens internal. Prioritas pada kuantitas dan kecepatan
produksi menjadi salah satu penghambat utama eksplorasi kreativitas dan makna
selama berpraktik. Tetapi secara keseluruhan, kegiatan magang ini telah

memberikan gambaran nyata tentang bagaimana praktik Public Relations di Witel
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Suramadu berperan dalam menjaga hubungan harmonis antara organisasi dan

publik internalnya.

IV.2 Saran

Berdasarkan pengalaman pribadi selama menjalani magang di Divisi Public
Relations Witel Suramadu, penulis merasa bahwa lingkungan kerja di sana sangat
mendukung proses belajar, terutama dalam hal kedisiplinan, tanggung jawab, dan
kecepatan kerja. Namun, meskipun penulis sudah sering melakukan evaluasi rutin
bersama mentor, penulis merasa bahwa proses evaluasi tersebut masih lebih banyak
berfokus pada aspek teknis seperti tata bahasa, struktur tulisan, atau kerapian
desain. Kedepannya, akan sangat bermanfaat apabila sesi evaluasi juga lebih
menyoroti makna dan arah pesan dari setiap karya yang dibuat. Dengan begitu,
mahasiswa magang dapat lebih memahami bagaimana setiap tulisan atau desain
tidak hanya memenuhi standar teknis, tetapi juga selaras dengan nilai dan upaya

Witel Suramadu dalam membangun semangat pada karyawannya.

Selain itu, penulis juga menyadari bahwa di Witel Suramadu sebenarnya
belum terdapat divisi khusus yang menangani bidang Public Relations. Seluruh
kegiatan PR saat ini dijalankan oleh satu orang PR Officer, yaitu mentor penulis
sendiri selama magang. Kondisi ini membuat berbagai aktivitas komunikasi
internal dari peliputan berita hingga perencanaan acara hanya hanya bergantung
pada satu orang saja, dengan sedikit bantuan anak magang yang ada. Dengan beban
kerja yang besar dan cakupan tugas yang luas, penulis merasa praktik PR di Witel
tidak dapat berjalan dengan maksimal dan strategis. Oleh karena itu, penulis

menyarankan agar ke depannya Witel Suramadu dapat mempertimbangkan
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pembentukan tim atau unit kecil yang secara khusus mendukung tugas-tugas PR.
Dengan adanya tim pendukung, kegiatan komunikasi internal bisa dijalankan
dengan lebih efektif dan terencana, serta tidak hanya berfokus pada eksekusi teknis

tetapi juga perencanaan strategi komunikasi yang lebih matang.
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