
38 

BAB IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

IV.1 Kesimpulan 

Aktivitas graphic designer dalam divisi marketing communication pada Expat 

Roasaters Dharmahusada adalah membuat media promosi yang membantu 

perusahaan dalam melakukan promosi secara point of sale. Aktivitas seorang 

graphic designer ini dapat membantu berjalannya kegiatan marketing yang 

dilakukan oleh perusahaan Expat Roasters Dharmahusada melalui media cetak jika 

dilihat berdasarkan omzet, namun secara perannya dalam promosi secara digital 

dan dari segi marketing communication terlebih dalam membangun brand image 

belum dapat terlaksana dengan maksimal. 

Dalam proses pembuatan desain di Expat Roasters Dharmahusda ini sudah 

sesuai dengan teori perancangan pembuatan desain dimana terdapat tahap 

perencanaan yang dimulai dari meeting untuk menyatukan tujuan, pembuatan 

kerangka kerja, dan pencarian referensi dan dilanjutkan dengan produksi atau 

editing, dengan memperhatikan elemen-elemen desain agar pesan yang 

disampaikan mudah dipahami oleh konsumen. Selain itu, caption juga berperan 

penting dalam mendukung desain yang telah dibuat ketika melakukan marketing. 

Caption harus disusun dengan tidak terlalu panjang namun mencangkup informasi 

yang sesuai dengan bahasa yang menarik dan sesuai dengan brand image. 
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Kehadiran caption pada promosi di bulan Juli, dinilai sudah cukup baik dalam 

memberikan informasi yang terdapat dalam poster dan sesuai dengan tugas dan 

peran marketing communication dalam memberikan informasi dan mempersuasif 

konsumen untuk mengetahui dan mencoba menu baru. 

IV.2 Saran 

Selama menjalani Kerja Praktik di Expat Roasters Dharmahusada, penulis 

memperoleh banyak pengalaman dan pengetahuan baru yang berharga dalam 

menjalani aktivitas graphic design dalam divisi marketing communication, 

khususnya dalam menganalisis dan memahami target pasar dalam dunia bisnis 

food and beverage. Meski lingkungan kerja sangat baik dan mendukung, namun 

penulis menghadapi kendala dalam memahami standar brand yang harus diikuti, 

terutama pada minggu awal kerja praktik. 

Hal ini dikarenakan waktu yang terkesan mendadak dan kurangnya arahan 

detail, serta sudah adanya informasi tentang rencana pergantian nama brand. 

Penulis berharap kedepannya terdapat kepala divisi dari marketing communication 

yang dapat lebih fleksibel dan efisien dalam menjelaskan dan mengarahkan secara 

lebih detail untuk setiap rencana atau strategi dari marketing communication 

sendiri baik yang berkaitan dengan graphic design atau yang lainnya, sehingga 

tidak langsung dikepalai oleh CEO karena secara struktural CEO berperan dalam 

mengontrol dan berkoordinasi dengan seluruh divisi. 
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Selain itu, meski secara tahapan sudah sesuai dengan perancangan desain pada 

umumnya namun penulis berharap kedepannya dapat diadakannya tahap evaluasi 

dalam setiap pekerjaan back office khusunya pada marketing communication 

untuk dapat mengukur keberhasilan marketing secara lebih detail dan jelas 

sehingga dapat dijadikan acuan dalam strategi selanjutnya. 
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