BAB 1V

PENUTUP

IV.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan diatas, penulis menyimpulkan bahwa peran
humas sangat penting dalam upaya meningkatkan citra pelayanan publik di Kantor
Imigrasi Kelas I Khusus TPI Surabaya. Humas berperan sebagai pemberi
penjelasan, fasilitator komunikasi, dan fasilitator pemecahan masalah yang muncul
antara instansi dengan masyarakat serta temuan baru yaitu humas sebagai pengelola
data internal Imigrasi. Penggunaan media sosial seperti instagram @imi_surabaya
dan @imigrasisurabaya.daily serta website resmi menjadi langkah strategis untuk
memperluas informasi sekaligus membangun komunikasi yang terbuka dan
responsif. Selain itu, penggunaan strategi komunikasi PENCILS (Publications,
Events, News, Community Involvement, Inform or Image, Lobbying and
Negotiation, Social Responsibility) terbukti menjadi pedoman penting bagi humas

dalam meningkatkan citra positif kantor imigrasi yang dekat dengan masyarakat.

IV.2 Saran
1. Humas perlu melakukan survei kepuasan masyarakat secara rutin dan
menindaklanjuti masukan, guna meningkatkan kualitas pelayanan
keimigrasian yang optimal.
2. Perlunya mengembangkan gaya penyajian konten yang lebih menarik,
ringan, dan modern agar lebih mudah diterima oleh berbagai kalangan.
3. Perlunya pembagian jobdesk kehumasan yang lebih spesifik dan

seimbang.
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