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BAB 5

SIMPULAN, KETERBATASAN, DAN SARAN

5.1. Simpulan

Berdasarkan rumusan masalah yang diajukan, diperoleh hasil

sebagai berikut:

1. Persepsi kemanfaatan berpengaruh positif terhadap

penggunaan e-filing. Hal ini berarti persepsi kemanfaatan

berpengaruh positif terhadap penggunaan e-filing. Wajib Pajak akan

menggunakan e-filing apabila Wajib Pajak tersebut mempercayai

bahwa e-filing dapat memberikan manfaat dalam melaksanakan

tugas atau pekerjaannya.

2. Persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap

penggunaan e-filing. Hal ini berarti persepsi kemudahan berpengaruh

positif terhadap penggunaan e-filing. Wajib Pajak merasa bahwa e-

filing mudah digunakan, maka ia akan menggunakannya.

3. Kepuasan penggunaan berpengaruh positif terhadap

penggunaan e-filing. Hal ini berarti kepuasan penggunaan

berpengaruh positif terhadap penggunaan e-filing. Kepuasan Wajib

Pajak memiliki hubungan yang signifikan terhadap intensitas

penggunaan, sehingga Kepuasan Wajib Pajak akan mempengaruhi

penggunaan sistem e-filing.
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5.2. Keterbatasan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran

tentang pengaruh persepsi kemanfaatan, persepsi kemudahan dan

kepuasan pengguna terhadap penggunaan e-filing , maka penelitian

ini masih mengandung keterbatasan-keterbatasan antara lain:

1. Terdapat responden tidak percaya kepada peneliti sehingga

cukup sulit untuk meminta bantuan untuk pengisian kuisioner,

bahkan sampai ke kantor polisi dan diwajibkan untuk meminta surat

pengantar dari RT dimana peneliti tinggal dan surat pernyataan

bahwa peneliti bukan bagian dari kantor pajak setempat.

5.3. Saran

Berdasarkan simpulan penelitian, maka saran yang dapat

diberikan adalah:

1. Peringatan bagi peneliti selanjutnya, dalam melakukan

penelitian lebih baik meminta surat pengantar dari universitas dan

dari RT dimana peneliti tinggal untuk mencegah hal yang tidak

diinginkan.
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