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ABSTRAK

Divisi Marketing Komunikasi merupakan salah satu divisi penting di Sunrise Mall
Mojokerto. Dalam laporan Kerja Praktik ini, dibahas mengenai peran strategis
divisi tersebut dalam memperkenalkan produk dan membangun citra merek mall.
Kegiatan yang dilakukan meliputi pembuatan konten promosi, pengelolaan media
sosial, dokumentasi event, serta pelaksanaan siaran langsung (live streaming) yang
bertujuan meningkatkan brand awareness dan keterlibatan konsumen. Divisi
Marketing Komunikasi menjalankan fungsi komunikasi pemasaran dengan
menerapkan model AIDA (Attention, Interest, Desire, Action) dan bauran
pemasaran 7P agar pesan pemasaran dapat tersampaikan tepat sasaran dan menarik
bagi target audiens. Selain itu, divisi ini juga melaksanakan fungsi Public Relations
secara terintegrasi untuk menjaga hubungan harmonis antara mall, tenant, dan
masyarakat sekaligus memperkuat reputasi merek. Peran aktif divisi Marketing
Komunikasi sangat penting dalam mendukung keberhasilan operasional dan
pertumbuhan bisnis ritel modern di tengah perkembangan teknologi dan perubahan
perilaku konsumen. Melalui pengalaman kerja praktek ini, penulis memperoleh
pemahaman mendalam tentang sinergi strategi digital marketing, komunikasi
merek, dan public relations untuk membangun citra positif serta meningkatkan
loyalitas konsumen.

Kata Kunci: Divisi Marketing komunikasi, Brand Awareness, Digital Marketing,
Public Relations, Sunrise Mall Mojokerto

Xiv



