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BAB IV 

PENUTUP 

 

IV.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan peran divisi marketing 

komunikasi PT Sukses Bersama Kencana Satya di Sunrise Mall Mojokerto sangat 

strategis dalam meningkatkan brand awareness karena divisi ini merancang dan 

melaksanakan strategi pemasaran digital yang terintegrasi melalui berbagai media 

dan platform untuk menjangkau audiens yang luas serta tersegmentasi kemudian 

divisi ini berperan aktif dalam menciptakan konten kreatif dan interaksi dua arah 

yang mampu meningkatkan keterlibatan serta minat konsumen selain itu fungsi 

public relations juga dijalankan untuk menjaga reputasi perusahaan membangun 

sinergi serta memastikan komunikasi yang efektif antar pemangku kepentingan 

setiap aktivitas promosi branding dan event dilaksanakan secara terorganisir dengan 

koordinasi lintas tim serta penguatan pesan yang konsisten melalui perpaduan 

strategi pemasaran digital bauran pemasaran 7P dan fungsi PR yang terintegrasi 

divisi marketing komunikasi berkontribusi dalam pencapaian tujuan bisnis ritel 

modern yang kompetitif adaptif dan berorientasi pada peningkatan loyalitas serta 

kepuasan konsumen.. 

 

IV.2 Saran 

 Bagi peserta magang, disarankan untuk terus mengembangkan keterampilan 

komunikasi efektif, kreativitas desain grafis, dan kemampuan manajemen waktu 

serta kerja sama tim agar lebih siap menghadapi tantangan di dunia kerja. 

Pengalaman langsung dalam produksi konten dan manajemen event selama magang 

telah terbukti efektif dalam membangun soft skill dan kompetensi teknis yang 

komprehensif. Bagi pihak Divisi Marketing Komunikasi PT Sukses Bersama 

Kencana Satya di Sunrise Mall Mojokerto, dianjurkan untuk terus memadukan 

pembelajaran teori dan praktik secara seimbang dengan memberikan 

pendampingan dan evaluasi berkala kepada peserta magang. Hal ini akan 

memastikan peningkatan kompetensi yang lebih terarah serta memperkaya 



40 
 

 

pengalaman peserta melalui kerja sama intensif antara mentor dan peserta magang. 

Selain itu, penguatan koordinasi lintas tim dan optimalisasi integrasi strategi 

pemasaran digital, bauran pemasaran 7P, serta fungsi public relations perlu terus 

dikembangkan agar peran divisi dalam meningkatkan brand awareness dan loyalitas 

konsumen tetap maksimal dan adaptif terhadap dinamika pasar ritel modern.
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