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ABSTRAK 
Laporan kerja praktik ini disusun berdasarkan pelaksanaan kegiatan magang di PT 
Integral Motor Indonesia (PT IMI) yang berlangsung pada tanggal 26 Juli – 26 
Agustus 2024. PT IMI merupakan perusahaan otomotif yang fokus pada distribusi 
motor listrik merek United E-Motor. Fokus kerja praktik ini adalah mengamati dan 
menganalisis proses distribusi unit motor serta mengevaluasi tingkat keterlambatan 
pengiriman produk ke pelanggan. Metode penelitian yang digunakan adalah 
pendekatan kuantitatif dengan teknik observasi lapangan dan analisis berdasarkan 
Standard Operating Procedure (SOP). Selama 30 hari pengamatan, tercatat bahwa 
37 dari 136 unit mengalami keterlambatan distribusi, disebabkan oleh faktor seperti 
proses QC yang lama, stok tidak tersedia, dan alur distribusi yang belum optimal. 
Hasil akhir menunjukkan bahwa penerapan SOP baru yang menghilangkan proses 
QC mendadak setelah pemesanan dapat mempercepat distribusi dan meningkatkan 
kepuasan pelanggan. Rekomendasi yang diberikan adalah perbaikan alur distribusi 
dan manajemen stok untuk menciptakan efisiensi waktu dan kepercayaan 
pelanggan. 
Kata Kunci: Distribusi, Motor Listrik, United E-Motor, SOP, Keterlambatan, QC 
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