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KATA PENGANTAR 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha 

Esa atas rahmat dan karuniaNya sehingga laporan praktik kerja profesi 

apoteker dengan judul “Laporan Praktik Kerja Profesi Apoteker di 

Apotek Rafa Farma Jl. Bulak Jaya no. 73, Surabaya Kota Surabaya, 

Jawa Timur 23 September 2024 – 26 Oktober 2024” dapat 

terselesaikan. Penyusunan Laporan Praktik Kerja Profesi ini disusun 

untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Apoteker pada 

Program Studi Apoteker di Fakultas Farmasi Universitas Katolik 

Widya Mandala Surabaya (UKWMS). 

Penulis menyadari bahwa kegiatan PKPA dan penyusunan 

laporan ini tidak dapat diselesaikan dengan baik tanpa ada bantuan, 

bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, 

penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada semua pihak yang telah membantu menyelesaikan pembuatan 

laporan ini, khususnya kepada : 

1. apt. Rizal Umar R., M.Farm.Klin. selaku Dosen Pembibing I, 

PSA di apotek Rafa Farma yang telah bersedia menerima penulis 

untuk melaksanakan PKPA, serta memberikan arahan dan 

mengajarkan banyak hal kepada penulis. 

2. apt. Lucia Hendriati, S,Si.,M.Sc. selaku selaku Dosen 

Pembimbing II yang telah membantu meluangkan waktu dan 

tenaga untuk membimbing penulis dari awal hingga selesainya 

laporan PKPA ini 

3. apt. Restry Sinansari S.Farm., M.Farm. selaku Ketua Program 

Studi Pendidikan Profesi Apoteker Universitas Katolik Widya 

Mandala Surabaya. 
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4. apt. Caroline, S.Si., M.Si. selaku koordinator dalam pelaksanaan

Praktik Kerja Profesi Apoteker di Apotek yang telah

memberikan kesempatan dalam melaksanakan PKPA di Apotek.

5. Keluarga tercinta yang selalu memberikan motivasi, doa serta

dukungan baik secara moral maupun materialnya kepada penulis

selama pelaksanaan PKPA

6. Apoteker Penanggungjawab Apotek, apoteker pendamping,

tenaga vokasi farmasi, dan tenaga administrasi di Apotek Rafa

Farma yang turut membantu serta mendampingi selama

pelaksanaan PKPA.

7. Teman-Teman Apoteker periode 64 khususnya teman-teman

yang melaksanakan PKPA di Apotek Rafa Farma

8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebut satu persatu yang

telah membantu dalam penyelesaian laporan PKPA ini.

Semoga seluruh kebaikan yang telah diberikan oleh semua pihak

mendapatkan balasan yang berlimpah dari Tuhan Yang Maha Esa. 

Akhir kata, penulis berharap penulisan ini dapat berguna untuk 

berbagai pihak yang memerlukan 

 Surabaya, 26 Oktober 2024 

Penulis 



iii 

DAFTAR ISI 

Halaman 

KATA PENGANTAR ...................................................................... i 

DAFTAR ISI .................................................................................. iii 

DAFTAR TABEL .......................................................................... vi 

DAFTAR GAMBAR ..................................................................... vii 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................ viii 

BAB 1 PENDAHULUAN .......................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ................................................................ 1 

1.2 Tujuan Praktik Kerja Profesi Apoteker ............................ 3 

1.3 Manfaat Praktek Kerja Profesi Apoteker ......................... 3 

BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA .................................................. 5 

2.1 Konsep Apotek ............................................................... 5 

2.1.1 Pengertian Apotek ........................................................... 5 

2.1.2 Tugas dan Fungsi Apotek ................................................ 5 

2.1.3 Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek ...................... 6 

2.2 Konsep Pelayanan Kefarmasian .................................... 15 

2.2.1 Pengertian Pelayanan Kefarmasian ................................ 15 

2.3 Swamedikasi ................................................................. 16 

2.3.1 Pengertian Swamedikasi................................................ 16 

2.3.2 Swamedikasi yang aman ............................................... 17 

2.3.3 Penghentian Swamedikasi ............................................. 20 

2.3.4 Keuntungan dan Kerugian Swamedikasi ....................... 20 

2.3.5 Jenis Obat Pada Swamedikasi ....................................... 21 

BAB 3 TINJAUAN KHUSUS .................................................. 25 

3.1 Apotek Rafa .................................................................. 25 

3.1.1 Sejarah Apotek Rafa ..................................................... 25 

3.1.2 Logo Apotek Rafa ......................................................... 26 

3.1.3 Visi dan Misi Apotek .................................................... 26 

3.1.4 Budaya Apotek ............................................................. 27 

3.2 Struktur Organisasi di Apotek ....................................... 28 

3.3 Lokasi Bangunan, Tata Ruang, Sarana dan Prasarana .... 29 

3.3.1 Lokasi Bangunan .......................................................... 29 

3.3.2 Tata Ruang .................................................................... 29 

3.3.3 Sarana dan Prasarana..................................................... 30 

3.4 Pengelolaan Sediaan Farmasi dan Alat Kesehatan ......... 32 

3.4.1 Perencanaan .................................................................. 32 

3.4.2 Pengadaan ..................................................................... 32 

3.4.3 Penerimaan ................................................................... 33 

3.4.4 Penyimpanan................................................................. 33 



iv 

3.4.5 Pemusnahan .................................................................. 34 

3.4.6 Pengendalian ................................................................. 34 

3.4.7 Pencatatan dan Pelaporan .............................................. 35 

3.5 Pelayanan Kefarmasian ................................................. 35 

3.5.1 Pelayanan Obat Resep ................................................... 35 

3.5.2 Pelayanan Obat tanpa Resep.......................................... 36 

3.5.3 Pelayanan Obat melalui Halodoc ................................... 38 

BAB 4 HASIL KEGIATAN ..................................................... 40 

4.1 Resep Infeksi ................................................................ 41 

4.1.1 Skrining Administrasi ................................................... 41 

4.1.2 Skrining Farmesetis ....................................................... 41 

4.1.3 Skrining Klinis .............................................................. 42 

4.1.4 Kesesuaian Dosis Resep ................................................ 44 

4.1.5 Etiket dan Copy resep ................................................... 45 

4.1.6 Alur Pelayanan Resep ................................................... 46 

4.1.7 Pembahasan Resep ........................................................ 48 

4.1.8 KIE ............................................................................... 49 

4.2 Resep Geriatri/Bebas ..................................................... 51 

4.2.1 Skrining Administrasi ................................................... 51 

4.2.2 Skrining Farmesetis ....................................................... 52 

4.2.3 Skrining Klinis .............................................................. 52 

4.2.4 Kesesuaian dosis resep .................................................. 57 

4.2.5 Etiket  dan copy resep ................................................... 57 

4.2.6 Alur Pelayanan Resep ................................................... 59 

4.2.7 Pembahasan Resep ........................................................ 61 

4.2.8 KIE ............................................................................... 62 

4.3 Resep Kronis ................................................................. 63 

4.3.1 Skrining Administrasi ................................................... 63 

4.3.2 Skrining Farmesetis ....................................................... 64 

4.3.3 Skrining Klinis .............................................................. 64 

4.3.4 Kesesuaian dosis resep .................................................. 67 

4.3.5 Etiket dan copy resep .................................................... 68 

4.3.6 Alur Pelayanan Resep ................................................... 70 

4.3.7 Pembahasan Resep ........................................................ 71 

4.3.8 KIE ............................................................................... 72 

4.4 Resep Anak ................................................................... 75 

4.4.1 Skrining Administrasi ................................................... 75 

4.4.2 Skrining Farmesetis ....................................................... 76 

4.4.3 Skrining Klinis .............................................................. 76 

4.4.4 Kesesuaian Dosis Resep ................................................ 81 

4.4.5 Etiket dan Copy Resep .................................................. 82 



v 

4.4.6 Alur Pelayanan Resep ................................................... 83 

4.4.7 Pembahasan Resep ........................................................ 85 

4.4.8 KIE ............................................................................... 86 

4.5 Pelayanan Swamedikasi ................................................ 89 

4.5.1 KIE Pasien .................................................................... 91 

4.6 Tugas Apotek ................................................................ 93 

4.6.1 Banner .......................................................................... 93 

BAB 5 SARAN DAN KESIMPULAN ..................................... 95 

5.1 Kesimpulan ................................................................... 95 

5.2 Saran ............................................................................. 95 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................... 96 



vi 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 4.1 Skrining Administrasi .................................................... 41 

Tabel 4.2 Skrining Farmesetis ....................................................... 41 

Tabel 4.3 Tinjauan Obat Cefixime ................................................. 42 

Tabel 4.4 Tinjauan Obat Natrium Diklofenak ................................ 43 

Tabel 4.5 Kesesuaian Dosis Resep ................................................. 44 

Tabel 4.6 Skrining Administrasi .................................................... 51 

Tabel 4.7 Skrining Farmesetis ....................................................... 52 

Tabel 4.8 Tinjauan Obat Besanmag ............................................... 52 

Tabel 4.9 Tinjauan Obat Vometa FT .............................................. 56 

Tabel 4.10 Kesesuaian dosis resep ................................................. 57 

Tabel 4.11 Skrining Administrasi .................................................. 63 

Tabel 4.12 Skrining Farmesetis...................................................... 64 

Tabel 4.13 Tinjauan Obat Prelin .................................................... 64 

Tabel 4.14 Tinjauan Obat Rincobal ............................................... 65 

Tabel 4.15 Tinjauan Obat Amlodipin ............................................. 66 

Tabel 4.16 Kesesuaian dosis resep ................................................. 67 

Tabel 4.17 Skrining Administrasi .................................................. 75 

Tabel 4.18 Skrining Farmesetis...................................................... 76 

Tabel 4.19 Tinjauan Obat Azitromycin .......................................... 76 

Tabel 4.20 Tinjauan Obat Mextril .................................................. 77 

Tabel 4.21 Tinjauan Obat Salbutamol ............................................ 79 

Tabel 4.22 Tinjauan Obat Ambroxol.............................................. 80 

Tabel 4.23 Kesesuaian Dosis Resep ............................................... 81 

Tabel 4.24 Metode WWHAM ....................................................... 89 

Tabel 4.25 Tinjauan Tentang Obat Diagit ...................................... 90 



vii 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1 Peringatan Pada Obat Bebas Terbatas ......................... 22 

Gambar 3.1 Logo Apotek Rafa ...................................................... 26 

Gambar 3.2 Struktur Organisasi di Apotek .................................... 28 

Gambar 3.3 Apotek Tanpak Depan ................................................ 29 

Gambar 4.1 Resep Infeksi .............................................................. 41 

Gambar 4.2 Etiket untuk Cefixim .................................................. 45 

Gambar 4.3 Etiket Untuk Natrium diklofenak ................................ 45 

Gambar 4.4 Copy resep Infeksi ...................................................... 46 

Gambar 4.5 Resep Geriatri/Bebas .................................................. 51 

Gambar 4.6 Etiket untuk Besanmag ............................................... 58 

Gambar 4.7 Etiket untuk Vometa FT ............................................. 58 

Gambar 4.8 Copy resep Geriatri .................................................... 59 

Gambar 4.9 Resep Kronis .............................................................. 63 

Gambar 4.10 Etiket untuk 9  bin .................................................... 68 

Gambar 4.11 Etiket untuk Riconbal ............................................... 68 

Gambar 4.12 Etiket untuk Amlodipin ............................................ 69 

Gambar 4.13 Copy resep Kronis .................................................... 69 

Gambar 4.14 Resep Anak .............................................................. 75 

Gambar 4.15 Etiket Antibiotik ....................................................... 82 

Gambar 4.16 Etiket untuk racikan batuk dahak .............................. 82 

Gambar 4.17 Copy Resep Pediatri ................................................. 83 

Gambar 4.18 Banner ...................................................................... 94 



viii 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1 Etiket Putih Dan Etiket Biru ....................................... 99 

Lampiran 2 Copy Resep .............................................................. 100 

Lampiran 3 Skrining Resep ......................................................... 101 

Lampiran 4 Surat Pesanan Obat Reguler ...................................... 102 

Lampiran 5 Surat Pesanan Obat Prekursor ................................... 103 

Lampiran 6 Surat Pesanan Obat Tertentu ..................................... 104 

Lampiran 7 Faktur ....................................................................... 105 

Lampiran 8 Dokumentasi Bersama PSA, APJ dan TTK ............... 106 




