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pada Wirausahawan Pemula”. Skripsi Sarjana Strata 1. Fakultas Psikologi 
Universitas Katolik Widya Mandala Surabaya. 

 
ABSTRAKSI 

Burnout merupakan kondisi kelelahan emosional, sinisme dan penurunan 
pencapaian diri yang dialami individu akibat tekanan kerja. Salah satu faktor yang 
diyakini mampu mengurangi tingkat burnout adalah dukungan sosial, yaitu persepsi 
individu terhadap ketersediaan bantuan atau perhatian dari lingkungan sosialnya. 
Pada wirausahawan pemula, rentan mengalami Burnout karena berada di fase awal 
usaha yang penuh tantangan, sehingga dukungan sosial dipandang penting untuk 
membantu mengurangi tekanan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
apakah terdapat hubungan antara persepsi dukungan sosial dengan burnout pada 
wirausahawan pemula. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 
metode korelasional. Subjek dalam penelitian ini berjumlah 87 orang wirausahawan 
pemula yang dipilih menggunakan teknik incidental sampling. Instrumen yang 
digunakan meliputi Maslach-Trisni Burnout Inventory (M-TBI) untuk mengukur 
tingkat burnout dan Multidimensional Perceived Social Support Scale (MPSS) 
untuk mengukur persepsi dukungan sosial. Hasil analisis data menunjukkan bahwa 
tidak terdapat hubungan yang signifikan antara persepsi dukungan sosial dengan 
burnout pada wirausahawan pemula. Kategori Burnout yang paling dominan adalah 
sedang dan persepsi dukungan sosial yang paling banyak dominan adalah sangat 
tinggi. Nilai korelasi Sig. 0,223 ( p>0,05). Dengan demikian, dapat disimpulkan 
bahwa dukungan sosial belum tentu menjadi faktor yang berpengaruh secara 
langsung terhadap Burnout dalam konteks ini. 

 
Kata kunci: Burnout, Dukungan Sosial, Wirausahawan Pemula 
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Aurora Jessica (2025). “The relationship between perceived social support and 
burnout in novice entrepreneurs”. Undergraduate Thesis. Faculty of Psychology, 
Widya Mandala Catholic University of Surabaya. 

 
ABSTRACT 

Burnout is a condition of emotional exhaustion, cynicism, and decreased self- 
achievement experienced by individuals due to work pressure. One factor that is 
believed to be able to reduce the level of burnout is social support, namely the 
individual's perception of the availability of help or attention from their social 
environment. In novice entrepreneurs, they are susceptible to Burnout because they 
are in the early stages of a challenging business, so social support is considered 
important to help reduce this pressure.This study aims to determine whether there 
is a relationship between the perception of social support and burnout in novice 
entrepreneurs. This study uses a quantitative approach with a correlational method. 
The subjects in this study were 87 novice entrepreneurs who were selected using 
incidental sampling techniques. The instruments used include the Maslach-Trisni 
Burnout Inventory (M-TBI) to measure the level of burnout and the 
Multidimensional Perceived Social Support Scale (MPSS) to measure the 
perception of social support. The results of the data analysis showed that there was 
no significant relationship between the perception of social support and Burnout in 
novice entrepreneurs. The most dominant category of Burnout is moderate and the 
most dominant perception of social support is very high. Sig correlation value. 
0.223 (p>0.05). This, it can be concluded that social support is not necessarily a 
factor that directly influences burnout in this context. 
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