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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh kemudahan dan 

kepercayaan konsumen terhadap keputusan pembelian di Shopee. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini sebanyak 100 orang responden yang pernah 

melakukan pembelian di Shopee dengan teknik pengambilan sampel purposive 

sampling. Pengumpulan data dilakukan secara online yaitu dengan menggunakan 

googleform. Teknik analisis data menggunakan uji regresi linear berganda dan uji 

hipotesis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kemudahan dan 

kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Nilai adjusted R Square yang diperoleh yaitu sebesar 0,874 atau 87,4%. 

Artinya variabel kemudahan dan kepercayaan konsumen terhadap keputusan 

pembelian memberikan pengaruh sebesar 87,4% dan sisanya 12,6% dipengaruhi 

oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: Kemudahan, Kepercayaan Konsumen, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

This research aims to test and analyze the influence of convenience and consumer 

trust on purchasing decisions at Shopee. The sample used in this research was 100 

respondents who had made purchases at Shopee using a purposive sampling 

technique. Data collection was carried out online, namely by using Google Form. 

Data analysis techniques use multiple linear regression tests and hypothesis testing. 

The research results show that the variables of convenience and consumer trust 

have a positive and significant effect on purchasing decisions. The adjusted R 

Square value obtained is 0.874 or 87.4%. This means that the variables of 

convenience and consumer confidence in purchasing decisions have an influence 

of 87.4% and the remaining 12.6% is influenced by other variables not included in 

this study.  
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