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ABSTRAK

Kerja praktek merupakan kegiatan wajib bagi mahasiswa Teknik Industri untuk
mengasah keterampilan praktis dan memahami proses kerja nyata di dunia industri.
Laporan ini disusun berdasarkan pelaksanaan kerja praktek di PT Elang Jagad,
perusahaan manufaktur yang memproduksi enamel dan ring plat washer. Fokus utama
dari kegiatan ini adalah menganalisis kualitas proses produksi enamel, khususnya
dalam mengidentifikasi jenis kecacatan yang dominan serta faktor penyebabnya.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah Statistical Quality Control (SQC),
dengan alat bantu berupa P-Chart untuk memantau proporsi kecacatan, Histogram
untuk melihat distribusi cacat harian, Diagram Pareto untuk mengidentifikasi jenis
kecacatan terbesar, dan Fishbone Diagram untuk mengetahui akar penyebab masalah.
Hasil pengamatan menunjukkan bahwa kecacatan pada produk enamel masih terjadi di
beberapa titik produksi, terutama pada proses pembuatan body yang tidak simetris dan
pelapisan cairan enamel yang tidak menempel sempurna. Beberapa titik pengamatan
juga menunjukkan hasil yang melebihi batas kendali atas dalam P-Chart, yang
menandakan perlunya tindakan korektif segera. Berdasarkan hasil analisis, diberikan
rekomendasi perbaikan proses dengan menyusun standar prosedur kerja yang lebih

terkontrol agar kualitas produk lebih konsisten.

Kata Kunci: Kerja Praktek, Enamel, Statistical Quality Control, P-Chart, Diagram

Pareto, Fishbone Diagram, Kualitas Produk.
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